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પ્રસ્તાવના  

સમાજકાયય યવષયમા ંઅભ્યાસ કયાય પછી જ્યોયતસઘં અને ગજુરાત રાજ્ય સમાજ કલ્યાણ બોડયમા ં
ફેયમલી કાઉન્સેલર તરીકે ઘણા વષો સધુી કામ કયુું. યનુાઈટેડ સ્ટેટના ંકાઉન્ન્સલ ઓફ ઇન્ટરનેશનલ 
પ્રોગ્રામમા ં YWCAના ડોમેસ્સ્ટક વાયોલન્સના કાયયક્રમમા ં ચાર મહિના કામ કરવાની તક 
મળી.ત્યારબાદ ગજુરાત યવદ્યાપીઠમા ં કાઉન્સેલલિંગ થીયરી અને પે્રસ્ટટસ યવષય તરીકે ઘણા વષો 
સધુી શીિવાનુ ંકામ કયુું. આ તમામ કામ દરયમયાન ૧૮૧ મહિલા અિયમ, મહિલા અને બાળ 
યવકાસ યવિાગ,સમાજ કલ્યાણ સલાિકાર બોડય વગેરે દ્વારા કાઉન્સેલલિંગ ઉપર યોજાતી તાલીમમા ં
અનેક તાલીમ આપી. ગજુરાત યવદ્યાપીઠમા ં2009 થી 2015 સધુી એચઆઇવી એઇડ્સના ંપ્રોજેટટમા ં
કાઉન્સેલલિંગ માટેનુ ં ટે્રયનિંગ સેન્ટર શરૂ થયુ.ંજેમા ં એચઆઇવી એઇડ્સના ં અનેક કાઉન્સેલરોની 
ઇન્ડટશન,હરફે્રશર અને થીમેટીક તાલીમો કરી. ચાઈલ્ડ લાઇનના ડાયરેટટર તરીકે ઘણા ંવષો કામ 
કયુું તે દરમ્યાન બાળકોના ક્ષેત્રમા ંકામ કરનાર કાયયકરો તથા સરકારી- લબનસરકારી કમયચારીઓ 
માટે બાળ અયધકારો, બાળકોની સમસ્યાઓ અંગે સવેંદનશીલતા કેળવવા તાલીમો, કાયયશાળાઓનુ ં
આયોજન કયુું. આમ કાઉન્ન્સલલિંગ એ શરૂઆતથી જ મારો મખુ્ય રસનો યવષય રહ્યો છે. િવે એમ 
થાય કે અત્યાર સધુી જે પણ આ યવષયમા ંિણાવ્યુ ંછે, તાલીમમા ંતાલીમાથીઓને તાલીમ આપી 
છે તેને સમાજ સમક્ષ લેલિત સ્વરૂપે મકૂી દઉં, તે યવચારનો અમલ કરીને અિીં પચાસેક પાનાની 
નાની પનુ્સ્તકા સ્વરૂપે આપની સમક્ષ મકુતા આનદંની લાગણી અનિુવ છં,અિીં જે પણ રજુ કયુય છે 
તે સૈદ્ાયંતક તો છે જ પરંત ુમારા અનિુવોને આધારે ઉદાિરણો દ્વારા મકૂવાનો પ્રયત્ન કયો છે. જેથી 
યવદ્યાથીઓ, યશક્ષકો અને રસ ધરાવનાર સૌને તે ઉપયોગી થઈ શકે. અગાઉ આ અંગેના યવહડયોઝ 
પણ મારી YouTube ચેનલ પર તમે જોઈ શકો છો. એક અધ્યાયપકાએ પોતાના અધ્યાપન દરયમયાન 
જે જ્ઞાનનો યવકાસ કયો અને પે્રટટીસ દ્વારા જે અનિુવથી શીિવા મળયુ ંતે પોતાની પાસે રાિવાને 
બદલે સમાજને આપવુ ંઉલચત માન્યુ ંછે.મને લાગે છે કે આ નાની પનુ્સ્તકા આ ક્ષેત્રમા ંકામ કરનારા 
સૌને ઉપયોગી થશે.  

આિાર સિ, 
ડો. આનદંી પટેલ 
૮ જાન્યઆુરી ૨૦૨૬ 
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1 કાઉન્સેલીંગની વિભાિના 
સમાજકાયયમા ંકાઉન્સેલલિંગ એ બહુજ મિત્વનુ ંકે્ષત્ર છે.  કાઉન્સેલલિંગની યવિાવનાને સમજીએ.  

કાઉન્સેલલિંગ એ વીસમી સદીની બહુ જ મિત્વની શોધ છે.આપણે ખબૂ જહટલ,વ્યસ્ત,બદલાતા યવશ્વમા ં
રિીએ છીએ/જીવીએ છીએ. આ યવશ્વમા ંઅનેક પ્રકારના અનિુવો થાય છે. જેમા ંમાણસને તેનો 
સામનો કરવો અઘરો લાગે છે. કેટલીક ઘટનાઓ કે ઊિી થતી ન્સ્થયત આપણા જીવનની ગયતને 
અટકાવી દે છે,તે સમયે તેમાથંી બિાર નીકળવુ ંજરૂરી બને છે. આવા સમયે આપણે મોટે િાગે 
આપણા કુટંુબીજનો, યમત્રો,પાડોશીઓ,ધમયગરુુઓ કે કુટંુબના ડોટટરને તેની વાત કરીએ છીએ. પરંત ુ
ઘણી વિત તેમની સલાિ પરૂતી થતી નથી.કેટલીક વિત આવી વાત આપણે કોઈને કિી શકતા 
નથી,શરમ અનિુવીએ છીએ કે પોતાને શુ ંથઈ રહ્ુ ંછે અથવા આપણી પાસે એવી કોઈ વ્યન્ટત 
નથી જેની પાસે જઈને આપણે એ યવષે કિી શકીએ.આ સમયે કાઉન્સેલલિંગનો યવકલ્પ ખબૂ ઉપયોગી 
બને છે.કાઉન્સેલર વ્યન્ટતનુ ંયનદાન નથી કરતો કે વ્યન્ટતની  સમસ્યાનુ ંકોઈ લેબલ નથી લગાવતો 
પણ તે વ્યન્ટતને  શે્રષ્ઠ રીતે સાિંળવાનો પ્રયત્ન કરે છે.વ્યન્ટત  સાથે તેના પ્રશ્નને સમજવામા ંઅને 
તેનો ઉકેલ લાવવા માટે  ઉત્તમ રસ્તાઓ /યવકલ્પ શોધવાનુ ંકાયય કરે છે. મોટે િાગે છ સાત બેઠકમા ં
કાઉન્સેલર અને સેવાથીને સમજાય છે કે કઈ બાબત પરેશાન કરે છે કે દબાણ કરે છે. સેવાથી પાસે 
કોઈ પણ જાતની અપેક્ષા રાખ્યા યવના શુ ંઆ રીતે કાઉન્સેલર તેને સાિંળે છે? સમજવાનો પ્રયત્ન 
કરે છે? તેની કાળજી લે છે?કાઉન્સેલરે સતત પહરવતયનશીલ રિવેાન ુછે અને િમેંશા ઘણુ ંયશિતા 
રિવેાન ુછે.  
કાઉન્સેલલિંગ શુ ંછે ?  
કાઉન્સેલલિંગ એ એક વ્યવસાય છે. બ્રીટનમા સ્ટેસ્ન્ડિંગ કાઉન્સીલ ફોર ધી એડવાન્સમેંટ ઓફ 
કાઉન્સેલલિંગ (SCAC) ની રચના 1971 મા ંથઈ િતી. 1973 મા ંલબ્રહટશ એસોયશએશન ફોર કાઉન્સેલલિંગ 
(BAC) ની રચના થઈ,જેનુ ંનામ બદલાઈને 2001 મા ંલબ્રહટશ એસોયશએશન ફોર કાઉન્સેલલિંગ એન્ડ 
સાયકોથેરાપી થયુ.ં  
સ્વૈચ્છીક  સસં્થાઓમા ંઘણા  લોકો કામ કરે છે જે નોન પ્રોફેશનલ કાઉન્સેલલિંગ છે. “માનવ સેવા’ નુ ં
કામ કરતા ંકેટલાક નસય,પોલીસ,યશક્ષક વગેરે તેમની ભયૂમકાના િાગ તરીકે કાઉન્સેલલિંગ કરે છે. અિી 
તેનો અથય સમજવા કેટલીક વ્યાખ્યાઓ જોઈએ. 
કાઉન્સેલલિંગની વ્યાખ્યા : 
નીચેની વ્યાખ્યાઓ પ્રોફેશનલ બોડી દ્વારા આપાઈ છે- 
લબ્રહટશ એસોયશએશન ફોર કાઉન્સેલલિંગ (BAC 1984) : કાઉન્સેલલિંગ એટલે  કાઉન્સેલર વ્યન્ટત સાથે 
તેની સાથેના સબંધંો દ્વારા  કામ કરે છે. જે યવકાસલક્ષી,કટોકટી સિયોગ,મનોપચાર,માગયદશયન કે 
સમસ્યા યનવારણનુ ંિોય શકે છે. કાઉન્સેલલિંગનુ ંકાયય સેવાથીને અલિવ્યટત કરવાની,શોધ કરવાની 
અને જીવન જીવવાની રીત વધ ુસતંોષકારક અને કોઠાસઝૂ /િૈયા ઉકેલ ધરાવનારી બને તે માટેની 
તક આપનારંુ  છે.  
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Burksand Steffire (1979): કાઉન્સેલલિંગ તાલીમ પામેલ કાઉન્સેલર અને સેવાથી વચ્ચેના 
વ્યાવસાયયક સબંધંને સચુવે છે. આ સબંધં સામાન્ય રીતે બે વ્યન્ટત વચ્ચેના િોય છે.પરંત ુકેટલીક 
વિત તે બે  વ્યન્ટત કરતા ંવધ ુસાથે પણ િોય છે, તે સેવાથીને તેના જીવનકાળ અંગેના દ્રસ્ષ્ટ 
/મતંવ્યને સમજવામા ંઅને સ્પષ્ટ કરવામા ંમદદ કરવા માટેની હડઝાઇન છે.તે વ્યન્ટતને સ્વયનણયય 
દ્વારા જાતે નક્કી કરેલા ધ્યેયને પ્રાપ્ત કરતા ંશીિવે છે. અથયપણૂય રીતે પરૂી પાડેલી માહિતીને આધારે 
સેવાથી યવકલ્પની પસદંગી કરવી અને િાવનાત્મક કે આંતરવૈયન્ટતક સમસ્યાઓનો ઉકેલ જાતે 
લાવે છે.  
કાલય રોજસય – કાઉન્સેલલિંગ એ વ્યન્ટતના મનોવલણો અને વતયન પરીવતયન કરવામા ંતેને સિાયરૂપ 
થવાના િતેથુી તેની સાથેના પ્રત્યક્ષ સપંકોની શે્રણી છે. 
શોસ્ટ્રોમ અને બ્રામેર -કાઉન્સેલલિંગ એ બે માણસો વચ્ચેનો િતેલુક્ષી અને પારસ્પહરક સબંધં છે.જેમા ં
એક તાલીમ પામેલ વ્યન્ટત અન્યને તેનામા ંકે તેના પયાયવરણમા ંપરીવતયન કરવા સિાય કરે છે. 
બ્લોચાર (1966)-કાઉન્સેલલિંગ એ એક આંતરહક્રયાત્મક પ્રહક્રયા છે જે પોતાના સ્વ અને પયાયવરણની 
અથયપણૂય સમજણને સરળ બનાવે છે અને પહરણામે િાયવ વતયનના લક્ષ્યો અને મલૂ્યો પ્રસ્થાયપત 
થાય છે  અને /અથવા સ્પષ્ટ થાય છે.  
ટોલબટય- કાઉન્સેલલિંગ બે વ્યન્ટતઓ વચ્ચેનો અંગત અને પ્રત્યક્ષ સબંધં છે,જેમા ંકાઉન્સેલર સબંધંની 
રૂએ અને પોતાની યવયશષ્ટ શન્ટતમત્તા વડે એવી શૈક્ષલણક પહરન્સ્થતી સજ ેછે,જેમા ંસેવાથી જે સામાન્ય 
માણસ છે,તેને પોતાની જાતને,પોતાના વતયમાન અને સિંયવત િાયવ પહરન્સ્થયતને ઓળિવામા ં
સિાય કરે છે,જેથી તે તેના ગણુો અને શન્ટતઓનો ઉપયોગ એવી રીતે કરી શકે જેનાથી તેને સતંોષ 
મળે અને સમાજને ફાયદો થાય અને પોતાની િાયવ સમસ્યાઓ ઉકેલવાની અને િાયવ જરૂહરયાતો 
સતંોષવાની રીતો પણ શીિી શકે.  
ટૂંકમા ંકાઉન્સેલલિંગ એ યશક્ષણલક્ષી પ્રહક્રયા છે. જેમા ંકાઉન્સેલર વ્યવસાયી િોય છે જે સેવાથીને યોગ્ય 
પધ્ધયતનો ઉપયોગ કરીને તથા વ્યન્ટતના સપંણૂય યવકાસ માટે જરૂરી એવા વાસ્તયવક તેમજ ઉપયોગી 
ધ્યેય નક્કી કરીને,સમાજના સિુી અને ઉપયોગી સદસ્ય બનવામા ંમદદ કરે છે,કાઉન્સેલલિંગમા ંબે 
એવી વ્યન્ટતઓ છે કે જે એકબીજા સાથે કોઈ પણ જાતનો અંગત સબંધં ધરાવતી નથી તેઓ 
કટોકટીના ઉકેલ માટે,સમસ્યાના સમાધાન માટે કે પછી ખબૂ જ વ્યન્ટતગત અને અંગત બાબતો કે 
વતયણુકં અંગે યનણયય લેવા માટે એકબીજાને મળે છે અને આંતરહક્રયા કરે છે.  
બીજી રીતે કિીએ તો સેવાથી પોતાની ન્સ્થયતને,વતયનને સમજી શકે, ન્સ્થતીની સમસ્યાને અને 
ન્સ્થયતનો સામનો કરવાની શન્ટતને ઓળિી શકે, યવકલ્પો શોધી શકે અને તેમાથંી યોગ્ય યવકલ્પ 
પસદં કરી શકે, તે માટેની સેવાથી અને કાઉન્સેલર વચ્ચેની પ્રહક્રયા છે. જેમા ંકાઉન્સેલર સામાજજક, 
માનયસક, િાવનાત્મક ટેકો પરૂો પાડે છે. 
ઉપરોટત વ્યાખ્યાઓમાથંી ફલલત થતા મદુાઓને આધારે કાઉન્સેલલિંગ શુ ંછે અને શુ ંનથી તેની સમજ 
મેળવીએ. 
 
કાઉન્સેલલિંગ શુ ંનથી  ? 
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➢ સલાિ,ઉપદેશ,યશિામણ કે િલામણ કરવાની બાબત નથી.આપણા સમાજમા ં વ્યન્ટતને 
સમસ્યા ઉદ્ભવે ત્યારે દરેક તેને શુ ંકરવુ ંતે અંગે સલાિ આપે છે,યશિામણ આપે છે કે તમારે 
આમ કરવુ ંકે ના કરવુ ંતેવી િલામણ કે સચૂનો કરે છે.જે કાઉન્સેલલિંગ નથી. 

➢ કેવળ માહિતી આપવાની બાબત નથી.સમસ્યાગ્રસ્ત વ્યન્ટત કાઉન્સેલર પાસે આવે અને 
કાઉન્સેલર તેને માગંેલ માહિતી આપી દે તેનાથી કાઉન્સેલલિંગ થયુ ંકિેવાત ુ ંનથી . 

➢ સમજાવટ નથી,દોરવણી કે િાત્રી કરાવીને સેવાથીના ંમનોવલણો, મન્યતાઓ કે વતયન પર 
પ્રિાવ પાડવાની બાબત નથી.પછી િલે તે રીતો ગમે તેટલી પરોક્ષ,સકુ્ષ્મ કે કષ્ટમટુત 
િોય.કાઉન્સેલર ક્યારેય સેવાથીએ શુ ંકરવુ ંજોઈએ કે શુ ંના  કરવુ ંજોઈએ અથવા દોરવણી 
આપવાનુ ંકામ કરતા નથી કાઉન્સેલર પોતાના વાલણો,માન્યતાઓ મજુબ સેવાથીને ક્યારેય 
દોરતા નથી.  

➢ એ ચેતવણી, ઠપકો, બળજબરી કે ધાકધમકી દ્વારા વતયન પર અસર પિોંચાડવાની બાબત 
નથી.તે યશસ્ત લાદવાની પધ્ધયત કે સાધન નથી.કેટલીક વિત કાઉન્સેલર એમ કિે છે કે 
તમે આમ નહિ કરો તો આવુ ંથશે,હુ ંતમને પછી મદદ નહિ કરી શકંુ.આ એક પ્રકારનુ ંદબાણ 
છે.  

➢ એ યવયવધકાયો કે નોકરીઓની જગ્યાઓ માટે વ્યન્ટતઓની પસદંગી કરી આપવાની કે યનયટુત 
કરવાની બાબત નથી.દેિવેપાર કરતા સેવાથીને કાઉન્સેલર કિે કે તમે આ ધધંો છોડી દો 
હુ ંતમને નોકરી અપાવીશ,તો તે યોગ્ય નથી.  

➢ કાઉન્સેલીંગ એ માત્ર મલુાકાત લેવાની બાબત નથી.કેટલીક વિત કાઉન્સેલર  માત્ર કોઈ 
વ્યન્ટતની મલુાકાત લે છે અને તેમને િબર પડે છે કે તેઓ સમસ્યા ધરાવે છે તેથી તે 
કાઉન્સેલલિંગ કિવેાત ુ ંનથી.  

➢ એ માત્ર વાતચીત કે  સબંધંની બાબત નથી. કાઉન્સેલર પાસે કોઈ વ્યન્ટત પછુપરછ માટે 
આવે છે અને જણાવે છે કે હુ ંયવચારીને આવીશ,આટલા માત્રથી કાઉન્સેલલિંગ થયુ ંગણાત ુ ં
નથી  

➢ એ મનોલચહકત્સા નથી.કાઉન્સેલરે સમજવાનુ ંછે કે કાઉન્સેલલિંગ અને મનોચીકીત્સા જુદી બાબત 
છે મનોલચહકત્સા ગિંીર મનોરોગમા ંમનોલચહકત્સક દ્વારા કરવામા ંઆવે છે. મનોલચહકત્સક 
જણાવે ત્યારે તેવા કેસમા ંસામાજજક સબંધંોમા ંસધુારણા માટે કાઉન્સેલલિંગ કરવામા ંઆવે 
છે.  

➢ કાન્સેલીંગમા ં જીવનના ંતમામ પ્રશ્નોનુ ં યનરાકરણ નથી.સેવાથી આવે છે ત્યારે તે પોતાના 
જીવનના બધા પ્રશ્નોની રજૂઆત કરે છે,જેમ કે પોતાના બાળકોના,રોજીના, શારીહરક 
વગેરે.ત્યારે કાઉન્સેલરે સેવાથીના મળૂ પ્રશ્ન પર ફોકસ કરવાનુ ંછે. તે બધીજ બાબતોના  
ઉકેલમા ં મદદ કરી  શકે નહિ.   

 કાઉન્સેલીંગ શ ું છે? 
 કાઉન્સેલીંગમા ંસપંરામશયક અને સેવાથી િોય છે 
 કાઉન્સેલીંગ આંતરહક્રયાત્મક  પ્રહક્રયા છે  
 કાઉન્સેલીંગ સ્વૈચ્ચ્છક િોય છે 
 કાઉન્સેલીંગમા ંવ્યન્ટતની ન્સ્થતી,સજંોગો,વતયન યવશેની સમજણ પેદા  થાય છે. 
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 કાઉન્સેલીંગમા ં વ્યન્ટત પોતાની શન્ટતઓની સમજ કેળવે છે અને સમસ્યા ઉકેલ માટેના 
રસ્તાઓની શોધ કરે છે, યવકલ્પો શોધે છે,અને યોગ્ય યવકલ્પ પસદં કરે છે. 

 વ્યન્ટતના ંવતયનમા,ંવલણોમા ંપહરવતયન થાય છે. 
 કાઉન્સેલર એક વ્યવસાયી વ્યન્ટત છે,મદદરુપ થવા માટેના ંજ્ઞાન, મલુ્યો અને વલણો ધરાવે 

છે. 
 કાઉન્સેલર મનો-સામાજજક ટેકો પરુો પાડે છે 

 કાઉન્સેલીંગના ંલક્ષણો -કાઉન્સેલલિંગ શુ ંછે તેને સમજવા માટે તેના લક્ષણો સમજીએ.  
1. કાઉન્સેલીંગ એક પ્રહક્રયા છે. કાઉન્સેલલિંગ એક આંતરહક્રયાત્મક પ્રહક્રયા છે. જે દરમ્યાન સવંાદ 

દ્વારા વ્યન્ટતની સમસ્યાને ગિેરાઈથી સમજવા માટે માહિતી મેળવવી,પછૂપરછ કરવી અને 
તેના યવશ્લેષણ દ્વારા સમસ્યાના મળૂને સમજીને તેના ઉકેલની હદશામા ં સેવાથીને લઇ 
જવામા ંઆવે છે.  

2. કાઉન્સેલીંગમા ંપ્રત્યક્ષ સબંધં િોય છે.કાઉન્સેલલિંગમા ંસેવાથી સાથે જરૂરી વ્યવસાયયક સબંધં 
બાધંવામા ંઆવે છે. આ સબંધં માટે કાઉન્સેલર અને સેવાથીની પ્રત્યક્ષ સામસામે ઉપન્સ્થયત 
જરૂરી િોય છે. જેથી સેવાથીની વાતચીત  ઉપરાતં તેના િાવિાવ,લાગણીઓને સમજી 
શકાય છે.આજે ટેલીફોનીક કાઉન્સેલલિંગ થાય છે તે મોટે િાગે કોઈ કટોકટીની ન્સ્થયત િોય 
છે તેના માટે જરૂરી બને છે. તેમા ંપણ સેવાથીને કટોકટીની ન્સ્થયતમાથંી બિાર કાઢીને 
પ્રત્યક્ષ મળવાનુ ંયોગ્ય માનવામા ંઆવે છે. 

3. કાઉન્સેલીંગ પ્રહક્રયામા ંસપંરામશયક અને સેવાથીનો સબંધં મિત્વનો છે.આ સબંધં વ્યાવસાયયક 
છે, સેવાથી સાથે થયેલા કરાર પરુતી મદદ માટેનો િોય છે,જેમા ંસેવાથી પોતાની તમામ 
માહિતી આપવા માટે કાઉન્સેલરને સ્વીકારે છે અને તેમનામા ંયવશ્વાસ મકેુ છે.  

4. કાઉન્સેલીંગ એ સપંરામશયક અને સેવાથી વચ્ચેનો ગયતશીલ સબંધં છે.સેવાથી જ્યારે આવે છે 
ત્યારે અને તે પછી કાઉન્સેલલિંગની બેઠકો દરમ્યાન તેમની ન્સ્થયતમા ંપહરવતયન આવી શકે 
છે, તે મજુબ બનેં વચ્ચે થયેલા કરારમા ંપહરવતયન આવી શકે છે. સેવાથીની ન્સ્થયત ક્યારેય 
ન્સ્થર નથી િોતી,તેમા ંપહરવતયન આવે છે તે મજુબ આયોજન કરવુ ંજરૂરી બને છે.  

5. સબંધં ઔપચાહરક િોય છે.આ સબંધં સેવાથી સાથે તેની સમસ્યામા ં મદદ કરવા પરુતો 
માયાયહદત િોય છે,તેનો ઉપયોગ ક્યારેય અંગત બાબતોમા ંકરવામા ંઆવતો નથી. સેવાથી 
સાથે કરારનો અંત આવતા તે સબધંનો પણ અંત આવે છે.  

6. કાઉન્સેલીંગ માણસોની સમસ્યાઓ અને યવકાસના ંપ્રશ્નો સાથે સબંધં ધરાવે છે.કાઉન્સેલલિંગ 
માટે સમાજના કોઈ પણ યવિાગમાથંી વ્યન્ટત આવી શકે છે તે ગરીબ િોય,તવગંર િોય, 
યશલક્ષત િોય, અયશલક્ષત િોય કોઈ પણ િોઈ શકે છે. મનો-સામાજજક સમસ્યા ,યવકાસને આડે 
આવતા પ્રશ્નો,જીવનમા ંસબંધંોમા ંઆવતા પડકારોમા ંકાઉન્સેલલિંગ જરૂરી બને છે.  

7. તે વ્યવસાયી સેવા છે,જે યનપણુ સપંરામશયક દ્વારા અપાય છે. જ્યારે વ્યવસાયી કિીએ છીએ 
ત્યારે ડોટટર,નસય જેમ પોતાના વ્યવસાયમા ંયનષ્ણાતં છે અને સેવા આપે છે તેમ કાઉન્સેલર 
પણ પોતાના યવષયમા ં યનષ્ણાતં િોય છે. િારત દેશમા ં બહુ ઓછી સસં્થાઓ છે જ્યા ં
કાઉન્સેલલિંગનુ ં યશક્ષણ અપાય છે. પરંત ુ મોટે િાગે સરકાર દ્વારા ચાલતા કાઉન્સેલલિંગ 
સેન્ટરોમા ંMA/MSW થયેલાને પસદં કરવામા ંઆવે છે અને તેમને તાલીમ આપવામા ં
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આવે છે,પરંત ુ આ તાલીમ પણ વૈજ્ઞાયનક પધ્ધયતથી થવી જરૂરી છે. પરદેશની જેમ 
કાઉન્સેલર પણ રજીસ્ટડય િોવા જોઈએ.કારણ કે માનવના જીવન સાથે કોઈ પ્રયોગો ચાલી 
શકે નહિ.  

8. કાઉન્સેલીંગ એ માનવીય અનિુવ છે.કેટલીક વિત કાઉન્સેલર લાબંા સમયથી કામ કરે છે 
ત્યારે પોતાના કામમા ંસ્ટીરીયોટાઈપ બની જાય છે. ક્યાકં સવેંદના ઓછી થઇ જાય છે. કેસ 
સાથે કામ કરવુ ંતે જાણે એક પોતાના વ્યવસાયની એક પ્રહક્રયા બની જાય છે. ત્યારે અંગત 
સબંધોમા ંમઝુાયેલો માણસ અિી પણ હફૂ,પે્રરણા કે પોતાને માટે સહૃદયી અનિુવ મેળવતા 
નથી. કાઉન્સેલર માટે દરેક વ્યન્ટત યવશેષ છે અને તેને એક માનવીય અનિુવ મળે તે 
જરૂરી છે. 

9. કાઉન્સેલીંગ એ સ્વય ંપહરવતયન પામતી અને યવકસતી પ્રહક્રયા છે.કાઉન્સેલલિંગમા ંકોઈ પણ 
સેવાથી માટે અગાઉથી કોઈ ધારણા,યનદાન કે ઉપાય નક્કી િોતો નથી,તે સેવાથીને 
સાિંળીએ છીએ પછી તેની હદશા બનતી જાય છે,ખલુતી જાય છે. એટલે જ કિવેાય છે કે 
કાઉન્સેલલિંગ મા ં રેસીપી બકુ િોતી નથી.કાઉન્સેલરે દરેક સેવાથીને મનને િાલી રાિીને 
સાિંળવાના છે,જેથી પોતાના કોઈ વલણો,મલુ્યો પ્રિાવક ના બને  

10. કાઉન્સેલીંગ સમસ્યાના ંઉપચાર કરતા ંતે વધ ુયનવારણાત્મક િોય છે.એનો અથય એ નથી કે 
સમસ્યાનુ ંયનવારણ નથી કરવાનુ.ંપણ સમસ્યાનુ ંયનવારણ એવી રીતે થાય કે જેની સાથે સાથે 
સેવાથી વધ ુ સક્ષમ બને,પોતાની શન્ટતઓનો પહરચય મેળવી શકે,તેમા ં તેને યવશ્વાસ પેદા 
થાય,જેથી ફરી એવી સમસ્યાની કોઈ ન્સ્થયત પેદા ના થાય અને પેદા થાય તો તેમાથંી તેમને 
રસ્તો કાઢતા આવડે. આજે ઘણી વિત જોઈએ છીએ કે કાઉન્સેલર જ્યારે સમાધાન પર વધ ુ
િાર મકેુ છે ત્યારે ઉતાવળે થયેલા અને કાઉન્સેલરે કરેલા યનણયયમા ં સેવાથી સક્ષમ બનતા 
નથી અને ફરી સમસ્યાનો િોગ બને છે. આમ સેવાથીની સક્ષમતા એ યનવારણનુ ંસૌથી મોટંુ 
કાયય છે . 
11 કાઉન્સેલીંગ એક યશક્ષણલક્ષી પ્રહક્રયા છે,જે સેવાથીને સક્ષમ બનાવે છે.સેવાથી આવે છે ત્યારે 
મોટે િાગે કાઉન્સેલરનો ઝોક સમસ્યાનુ ં યનવારણ કરવાનો િોય છે. તેને બદલે તેમનુ ંફોકસ 
સક્ષમતા પર િોવુ ંજોઈએ, જેને માટે તેમની ન્સ્થયત,પડકારો,શન્ટતઓ,મયાયદાઓને જાણવા માટે 
સેવાથી સાથે સવંાદ કરવાના છે.( Dialogue) આ સવંાદ દ્વારા જ સેવાથી પોતાના યવષે કિે છે 
ત્યારે તેની સમજ પણ સ્પષ્ટ થતી જાય છે, સ્વના પ્રિાવમાથંી બિાર નીકળીને તે પોતાને, 

સમસ્યાને અને તેના ઉકેલોને સમજે છે તેને માટે શોધ કરે છે. (Discover) આ પ્રહક્રયા દ્વારા તેને 
સમજાય છે કે પોતાની સાથે આ ન્સ્થયત કેમ યનમાયણ થઇ છે અને પોતાના સવોત્તમ હિત માટે 
શુ ંકરવુ ંજરૂરી છે જેમા ંપોતાનો યવકાસ થઇ શકે .( Development) બીજા શુ ંકિશેે, સમાજ શુ ં
કિશેે વગેરેની પરવા કયાય વગર પોતાના હિત માટે યનણયય લેશે, કાઉન્સેલર આવા યનણયય 
સમાજને કે સામા પક્ષને નકુશાન કરતા ના િોય તેની કાળજી લે છે. આમ સક્ષમતાની પ્રહક્રયા 
Dialogue, Discover and Development ની પ્રહક્રયા છે.  
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2.કાઉન્સેલલિંગ માું માન્યતા,મ લ્યો અને િલણોન ું મહત્િ અને તેનો ઉપયોગ 
 
આપણે વ્યન્ટત,જાતી,જ્ઞાયત,પ્રદેશ,ઘટના વગેરે પ્રત્યે જે જાણકારી ધરાવીએ છીએ, કામ કરવા 
માટેના જે  કૌશલ્ય આપણે કેળવ્યા િોય છે  અને જીવન જીવતા જીવતા આપણી જે  ટેવ 
બને છે તે બધાનંા સમન્વયથી વલણ બને છે.માનો કે કાઉન્સેલરની જાણકારી મજુબ પયત 
પરમેશ્વર કિવેાય,તો તેનુ ંઆ વલણ  પોતાના સેવાથીને પણ કાઉન્સેલલિંગમા ંએ હદશા તરફ 
સમજ આપવાનો પ્રયત્ન કરી શકે છે.માટે કાઉન્સેલર પોતાની માન્યતાઓ, મલુ્યો અને 
વલણોથી જાગતૃ રિે તે જરૂરી છે. એટલુ ં જ નહિ તેના વલણો અને મલુ્યો વ્યન્ટત 
સ્વાતતં્ર્ય,સમાનતા અને માનવના અયધકારો તથા તેના ગૌરવને પોષનારા િોવા 
જોઈએ,જેને માટે કાઉન્સેલરની તાલીમ જરૂરી બને છે.  

•  સેવાથી જુદા જુદા સામાજજક સાસં્કૃયતક પહરવેશમાથંી આવે છે,  તે મજુબ તેઓ જુદા જુદા 
મલુ્યો અને વલણો ધરાવે છે. તેને કાઉન્સેલરે ઓળિવાના  છે.સમાજ અને સસં્કૃયત આપણા ં
વલણ,મલુ્યો અને માન્યતાઓના ંયવકાસમા ંફાળો આપે છે.આપણે જોઈએ છીએ કે અમકુ 
સમાજમા ંસ્ત્રીઓનુ ંચલણ િોય છે અને અમકુમા ંપરુુષસત્તાક વ્યવસ્થાને સ્વીકારવામા ંઆવે 
છે. કાઉન્સેલર પણ જે સમાજ કે સસં્કૃયતમાથંી આવે છે તે મજુબ તેના વલણો બને છે. 

•  જુદી જુદી સસં્કૃયતઓ અને સમાજમાથંી આવતા ંલોકોના ં  વલણો, મલુ્યો અને માન્યાતાઓ 
કંઈક અંશે લિન્ન િોય છે.કાઉન્સેલર જ્યારે કાઉન્સેલલિંગ કરે છે ત્યારે તેની સમક્ષ આવતા 
દરેક સેવાથી જુદા જુદા સમાજ-સસં્કૃયતમાથંી આવે છે,તે મજુબ તેમની ટેવો,વાતચીતની 
રીત અને મલુ્યો િોય છે,જેમ કે દેિાતી વ્યન્ટતની િાષામા ંગાળો આવી શકે છે જે તેમની 
બોલચાલની િાષા િોઈ શકે છે.  

•  આપણે વસ્તઓુ, બનાવ અને લોકો યવશે જે સમજ અને અલિગમ ધરાવીએ છીએ તે વલણ 
છે.વલણ અને માન્યતા  િેગા થઈને મલુ્ય પધ્ધયત જન્માવે છે.જેમ કે કોઈ સ્ત્રી, સ્ત્રી-પરુુષ 
સમાનતા ધરાવતા કુટંુબમા ંઉછરી છે તે લગ્ન પછી એવો આગ્રિ રાિે કે પયતએ તેને દરેક 
કામમા ંમદદ કરવી જોઈએ.મલૂ્ય એ આદશય બાબત છે,જેને સમાજ ઉત્તમ વ્યવિાર, યવચાર, 
આચરણ માને છે.દરેક કુટંુબ અને સમાજમા ંઆ પ્રકારના મલુ્યો કયથત િોય છે અને તે 
મજુબ દરેક વ્યન્ટત અનસુરે તેવો આગ્રિ રાિવામા ંઆવે છે.  

• વલણ આપણા ંવતયનને ગાઈડ કરે છે.માન્યતા એ છે કે  સ્ત્રી બહુ બદુ્ધદ્શાળી કાયો કે યનણયયો 
લઇ ના શકે તેવી માન્યતા ધરાવનાર પરુુષ યમલકત િરીદીના કામમા ંસ્ત્રીને સામેલ કરતા 
નથી, પણ તેઓ એમ માને છે કે સ્ત્રી જ્યા ંલાગણી દશાયવવાની છે ત્યા ંતે તેવા કાયો વધારે 
સારી રીતે કરી શકે છે તો બીમાર સબંધંીની િબર જોવાનુ ંકામ જેવા સામાજજક કાયો તેને 
સોંપવામા ંઆવે છે.આમ માન્યતા દ્રઢ થાય છે ત્યારે વલણ બને છે અને તે વલણ ચોક્કસ 
પ્રકારનુ ંવતયન કરવા પે્રરે છે.  

• વલણ, મલુ્યો અને માન્યતાઓ, બનાવો,પહરન્સ્થયત, વ્યન્ટતઓ,  ઉદે્દશો પ્રત્યેના આપણા  
મલુ્યાકંન અને પ્રયતિાવ પર અસર  કરે છે.જો કોઈ કાઉન્સેલર કામ કરતા કરતા એવુ ં
વલણ ધરાવે છે કે આજના સમયમા ંકૌટંુલબક પ્રશ્નોમા ંસ્ત્રીઓ જ વધ ુજવાબદાર િોય છે.તો 
તે પોતાની પાસે આવતા દરેક કેસમા ંતેનુ ંમલુ્યાકંન કરે છે ત્યારે તેનુ ંસ્ત્રીઓ પ્રત્યેનુ ંવલણ 
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અસર કરે છે અને તે મજુબ તે પોતાના સેવાથીને પ્રયતિાવ આપી શકે છે કે આમા ંતમારો 
વાકં મને દેિાય છે.  

•  વલણ ન્સ્થર િોવા છતા ંપહરવતયનક્ષમ છે. કાઉન્સેલર સેવાથીના ં વલણ, માન્યતાઓ અને 
વલણોમા ંરિલેી મશુ્કેલીઓ શોધીને યવસગંતતા દુર કરે છે.વલણ એ લાબંો સમય ટકી શકે 
છે પણ જો તેને બદલવા માટે માહિતી મળે છે,સમજ કેળવવાનો પ્રયત્ન થાય છે,પોતાના 
વલણથી જુદી ન્સ્થયત જોવા મળે છે ત્યારે વલણ બદલાય છે.કાઉન્સેલર જ્યારે સેવાથીને 
કિ ેછે કે આ ઘર તમારંુ છે તેના ઉપર તમારો અયધકાર છે તમે ઈચ્છો તો તમે ત્યાજ રિી 
શકો છો ,જે સ્ત્રી પોતાના પયતથી ડરતી િતી અને વારે વારે ઘર છોડીને જતી રિતેી િતી 
તે િવે પયતને કિે છે કે આ ઘર મારંુ છે,મને કાયદાનુ ં રક્ષણ છે. આમ તેના વલણમા ં
પહરવતયન આવે છે.  

• કાઉન્સેલરના ંવલણો, મલુ્યો, માન્યતાઓ સેવાથીના ંમલુ્યો, માન્યતાઓ, વલણો સાથે સઘંષયમા ં
આવે છે તે સ્વીકારવુ ંજોઇએ.કાઉન્સેલર પણ જે સમાજમાથંી આવે છે,જે કુટંુબમાથંી આવે 
છે,તેનુ ંપયાયવરણ તેની માન્યતાઓ, મલુ્યો અને વલણ ઘડે છે,જેથી બની શકે કે તે જ્યારે 
સેવાથી સાથે સવંાદ કરે છે ત્યારે બનેંની માન્યતાઓ,મલુ્યો અને વલણો એકબીજાથી જુદા 
િોઈ શકે છે. જેમ કે કાઉન્સેલર માને છે કે લગ્ન બિારના સબંધંો યોગ્ય નથી ,સેવાથી 
દેિવેપાર કરે છે અને તે કિ ેછે કે મારંુ જીવન જ તેના ઉપર યનિયર છે. આ સજંોગોમા ંબની 
શકે કે કાઉન્સેલર પોતાના વલણ તેના ઉપર થોપવાનો પ્રયત્ન  કરી શકે છે. પરંત ુઅિી 
દેિવેપાર પાપ છે અને સેવાથી માટે િોટંુ છે તેવુ ંકિવેાને બદલે,સેવાથી કઈ ન્સ્થયતમા ંઆ 
હદશામા ંગયા છે કે તેમને  આનાથંી કોઈ ચેપ ના લાગે તે માટે શુ ંકાળજી લેવી જોઈએ 
તેની સમજ આપવી જોઈએ. ચચાય પછી જો સેવાથી પોતે આ ધધંામાથંી છટવાની વાત કરે 
તો તે હદશામા ંજઈ શકાય.  

•  કાઉન્સેલરે આત્મજાગતૃ રિવેાનુ ં છે.તેમણે પોતાના ં વલણ, મલુ્યો માન્યતાઓ શુ ં છે તે 
જાણવાનુ ં છે.પોતાના ં જીવન પર તે કેવી રીતે અસર કરે છે તે યવચારવુ ં અને 
તપાસવુ.ંકાઉન્સેલર પણ આ સમાજની એક વ્યન્ટત છે તેના ઉપર પણ સમાજ -સસં્કૃયતનો 
પ્રિાવ િોય છે. પરંત ુતેમણે પોતાની માન્યતાઓ,મલુ્યો કે વલણોથી જાગતૃ રિવેાનુ ંછે,કે 
જેથી કાઉન્સેલલિંગ દરમ્યાન તે પ્રિાવક ના બને. જરૂરી નથી કે સેવાથી અને કાઉન્સેલરના 
વલણો એક સરિા િોય,પરંત ુમિત્વનુ ંએ છે કે જો કાઉન્સેલર પોતાના વલણો જાણતા િશે 
તો સેવાથીને પોતાના ચશ્માથી જોવાનુ ંટાળશે.આ માટે તેમણે સતત આત્મ જાગતૃ રિેવાનુ ં
છે.  

•  કાઉન્સેલરે અમકુ સ્વીકાયય ધોરણો પ્રમાણે વતયન કરવા  દબાણ કરવુ ંજોઇએ નિીં.સેવાથી 
જ્યારે આવે છે ત્યારે તેમનુ ંવતયન સમાજ માન્ય ના  િોય તેવુ ંબની શકે છે. જેમ કે પયત-
પત્નીમાથંી કોઈને પણ લગ્ન બિારના સબંધં િોવા તે સમાજ માન્ય નથી. પરંત ુતેમ નહિ 
કરવા માટે દબાણ કરવાથી તે વતયન થોડા સમય માટે બદલાઈ શકે છે પરંત ુકાયમ માટે 
નહિ. કાઉન્સેલલિંગ દરમ્યાન કાઉન્સેલરે એ શોધવામા ંમદદ કરવાની છે કે કોઈ એકનુ ંવતયન 
આવુ ંશાથી બન્યુ ંછે અને તેનુ ંયવશ્લેષણ કરીને સેવાથી કે સામા પક્ષે શુ ંબદલાવ લાવવાની 
જરૂર છે જે તેમનુ ંજીવન સિુી બનાવી શકે છે ,પરસ્પર યવશ્વાસ સપંાહદત થઇ શકે છે.  
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આમ કાઉન્સેલલિંગમા ંવલણ,મલૂ્યો અને માન્યતાઓ આકૃયત દ્વારા સમજીએ તો તે એકબીજા 
સાથે સકંળાયેલ છે અને એકબીજાને પ્રિાયવત કરે છે.   

 
 

યવયવધ સસં્કૃયતના લોકો સાથે કામ કરવાની ક્ષમતા િાસંલ કરવામા ંપોતાના અને સેવાથીના  
વલણો ,માન્યતાઓ અને મલૂ્યોથી જાગ્રત રિેવુ ંજરૂરી છે. અસરકારક કાઉન્સેલર પોતાની 
સાસં્કૃયતક માનયસકતા (Conditioning) ને સમજે છે. તેના સેવાથીની માનયસકતાને અને 
તેઓ જે સામાજજક-રાજકીય તતં્રનો િાગ છે તેની માનયસકતાને પણ ઓળિે છે . આ 
સમજણ િાસંલ કરવા માટે કાઉન્સેલરે પોતાની સસં્કૃયતના મળૂ,મલૂ્યો,પવૂયગ્રિો અને 
વલણોથી જાગ્રત થવુ ંપડે છે. સાસં્કૃયતક વૈયવધ્યતાનો િાગ બનવા માટે સક્ષમ કાઉન્સેલર 
એ સ્વીકારે છે કે આપણી સામે એ પડકાર છે કે આપણે જે યવચારો,મલૂ્યો ધરાવીએ છીએ 
તે બીજા માટે સાચા ના પણ  િોય. આપણે એ સમજવુ ંજરૂરી છે કે આપણા  મલૂ્યો આપણા 
વ્યવિારો કેવી રીતે યવયવધ સેવાથીને પ્રિાયવત કરે છે,જેઓ કાઉન્સેલર કરતા જુદા જુદા 
મલૂ્યો ધરાવે છે  
માન્યતા અને વલણો – કાઉન્સેલરે એ ધ્યાનમા ંરાિવાનુ ં છે કે તેના પવૂયગ્રિો,મલૂ્યો કે 
સમસ્યાઓ સેવાથી જે જુદા પ્રકારની સસં્કૃયત ધરાવનાર છે તેની આડે ના આવે. કોઈ પણ 
પ્રકારની મદદમા ંવ્યન્ટતનો પોતાનો સાસં્ુયતક વારસો િોય છે તેના પ્રત્યેની સ્વજાગયૃત અને 
સવેંદનશીલતામા ં માનવુ ં જોઈએ. કાઉન્સેલર પોતાની િકારાત્મક અને નકારાત્મક 
િાવનાઓ પે્રહરત પ્રયતિાવોથી જાગતૃ િોય. જેમા ંજાયત,એથયનક જૂથો સાથે સિયોગી સબંધંો 

મલૂ્યો

માન્યતાઓવલણ
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સ્થાયપત કરવાના િોય છે,કાઉન્સેલર સેવાથીના ધમય અને આધ્યાજત્મક માન્યતાઓ અને 
મલૂ્યોને આદર આપશે.તેઓ પોતાના અને બીજા વચ્ચેની અલગતામા ંસિજતા અનિુવશે. 
િાસ કરીને જાયત,એથયનક,સાસં્કૃયતક  વારસાને  ઊંચો માનશે તે સેવાથીના  સાસં્ુયતક 
વૈયવધ્યતાના મલૂ્યોને  સ્વીકારશે.એ પણ સ્વીકારવુ ંજોઇશે  કે તમામ સેવાથી માટે એક જ 
કાઉન્સેલલિંગની પધ્ધયત ના િોય.જ્યારે કાઉન્સેલર આ બધી બાબતો સ્વીકારી નથી શકતા 
અથવા તેમના મનમા ંસેવાથીના મલુ્યો કે વલણો  પ્રત્યે દ્વદં્વ અનિુવે છે તો  તે પોતાના 
કાયો માટે સતત મેંટર સાથે કન્સલ્ટેશન કરશે,સપેુરવાઇઝરનુ ં  હફડબેક લેશે અને જરૂરી 
તાલીમ મેળવશે.  
મલૂ્યો: એટલે  સમાજે બનાવેલ આદશય યનયમો. પરંત ુદરેક સમાજમા ંતે અલગ િોય શકે 
છે. કારણ કે તેનો આધાર જે તે સમાજ,સસં્કૃયત, રાજકીય યવચારધારા પર િોય છે. માટે 
કાઉન્સેલરના મલૂ્યો અને સેવાથીના મલૂ્યો અલગ િોય શકે છે. જે કાઉન્સેલરે સમજવાનુ ં
છે.  
કાઉન્સેલરનુ ંજ્ઞાન – 
અસરકારક કાઉન્સેલર ચોક્કસ પ્રકારનુ ં જ્ઞાન ધરાવતા િોવા જોઈએ. તેઓ પોતાની 
જ્ઞાયત,જાતી,સસં્કૃયત યવશે જાણકાર િોવા જોઈએ કે જે પોતાના અંગત અને વ્યાવસાયયક 
જીવનને અસર કરે છે.તેમને સમાજના જ્ઞાયતવાદ,  દમન,િેદિાવ, ધાયમિક પવૂયગ્રિો અને 
સમાજની પરંપરાઓની ગયતયવયધની સમજ િોય. આ ઉપરાતં કાઉન્સેલર સતત યવકસતા 
જ્ઞાનથી અવગત િોય,સમાજમા ંઆવી રિલેા પહરવતયનો,બદલાવો,જીવનશૈલી, સસં્થાઓમા ં
થઈ રિલેા ફેરફારોથી અવગત િોય તે જરૂરી છે.કાઉન્સેલરને  ત્રણ પ્રકારનુ ંજ્ઞાન જરૂરી 
િોય છે.એક, જે મદુ્દામા ંતે કાઉન્સેલલિંગ કરે છે તે યવષયનુ,ં દા.ત. કેહરયર કાઉન્સેલલિંગ,બાળકો 
સાથેનુ ં કાઉન્સેલલિંગ,ફેયમલી કાઉન્સેલલિંગ, એડોલેસન્ટ સાથેનુ ં કાઉન્સેલલિંગ,એઇડ્સગ્રસ્ત 
સાથેનુ ંકાઉન્સેલલિંગ વગેરે, તો આ તમામ મદુ્દાઓમા ંતે યવષય યવષેનુ ંજ્ઞાન િોવુ ંજરૂરી છે. 
બીજુ ંકાઉન્સેલલિંગ પે્રકહટસનુ ંજ્ઞાન- જેમા ંપે્રટટીસ માટે જરૂરી  જ્ઞાન, વલણો, મલૂ્યો અને  
કુશળતાઓ અને ત્રીજુ ંછે  સમાજ-સસં્કૃયત-રાજકીય વગેરે  તતં્રો, સસં્થાઓ  યવષેનુ ંજ્ઞાન.  
કાઉન્સેલરની માન્યતા,મલૂ્યો અને વલણોની વાતને વધ ુસમજવા માટે  ત્રણ કેસ સ્ટડી  
ઉદાિરણ તરીકે  જોઈએ. કાઉન્સેલર ઘણા વષોથી ફેયમલી કાઉન્સેલલિંગ કરે છે,તે દરમ્યાન 
યવુાન છોકરા-છોકરીઓ પે્રમ લગ્ન કયાય િોય અને થોડા જ સમયમા ં તેઓ છૂટા પડવા 
માગંતા િોય તેવા કેસોનુ ંપ્રમાણ ખબૂ વધતુ ંગયુ ંછે તેવા ઘણા કેયસસ કાઉન્સેલર પાસે 
આવે છે. તેથી કાઉન્સેલરની એ માન્યતા બની કે પે્રમલગ્ન સફળ થતા ંનથી, તેમની પાસે 
િવે જ્યારે કોઈ માતા-યપતા પોતાની દીકરીને લઈને આવે છે કે જે કોઈ છોકરાને પે્રમ કરે 
છે અને તેને પરણવા માગંે છે, ત્યારે કાઉન્સેલર પણ માતાયપતા સાથે રિીને દીકરીને 
પે્રમલગ્ન નિીં કરવા સમજાવે છે. આમ પે્રમ લગ્ન અંગેની માન્યતા  કાઉન્સેલરનુ ંવલણ  
બની જાય છે તેનાથી દોરવાઈને તે પોતાના સેવાથી પ્રત્યે વ્યવિાર કરે છે. જે યોગ્ય નથી.   
બીજા એક કેસમા ંએક ફેયમલી કાઉન્સેલર છે તે ખબૂ રૂહઢવાદી કુટંુબમાથંી આવે છે.તેના 
માતા-યપતા પાસેથી તે શીિી છે કે લગ્નપવેૂના જાતીય સબંધંો પાપ છે. કોમલની એક 
સેવાથી જે કોલેજની યવદ્યાયથિની છે,જે કોમલને જણાવે છે કે  તેણે આજ સધુીમા ંસાત પરુુષો 
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સાથે જાયતય સિુ માણયુ ં છે અને િવે તેને આ જજિંદગી જ પસદં છે,તે કાઉન્સેલર પાસે 
સમજવા માગંે છે કે તેણે સલામત જાયતય સબંધં માટે શુ ં કરવુ ંજોઈએ. કાઉન્સેલર  આ 
સેવાથી સાથે કાઉન્સેલલિંગ કરવામા ંમશુ્કેલી અનિુવે છે.  

• આ કેસમા ંકાઉન્સેલરે પોતાના મલૂ્યો અને માન્યતાઓ અંગે જાગતૃ રિવેુ ંજોઈએ, 
સેવાથીના મલૂ્યો અને માન્યતાઓ કાઉન્સેલર કરતા ંઅલગ િોય શકે છે.  

• દરેક વ્યન્ટતનુ ંસામાજજકરણ મલૂ્યો અને માન્યતાઓ ઘડે છે ,તે અંગે જાગતૃ રિવેુ ં
જરૂરી છે.  

        ત્રીજો કેસ – અમી એક ફેયમલી કાઉન્સેલર છે. તેના માતા-યપતા વચ્ચે ખબૂ જ ઝગડા 
થતા.ં યપતા તેની માતાને અનેક વિત મારતા,માતા તેને ગાળો બોલતી. આ બધ ુદીકરીએ 
બાળપણથી જોયુ ંિત ુ.ં અમી 18 વષયની થઈ ત્યારે તેના માતા-યપતા આવા હિિંસક સબંધંોને 
કારણે છૂટા થયા. અમીના મનમા ંિમેશા લગ્ન અંગે સવાલો થાય છે.અમી જ્યારે જ્યારે 
આવા પયત-પત્નીના ઝગડા,મારઝૂડના કેસમા ં કાઉન્સેલલિંગ કરે છે ત્યારે તેના માટે 
કાઉન્સેલલિંગ કરવુ ં પડકારરૂપ બને છે. અમી નાની િતી ત્યારથી પપ્પા તરફ પે્રમ વધ ુ
િતો,તેને િમેશા માતાનો જ વાકં દેિાતો.છૂટા પડયા પછી પણ તે યપતા સાથે જ રિે છે.તેની 
પાસે આવતા કેસમા ં તે માતા-યપતાની ન્સ્થયતને જુએ છે અને તેથી તેની પાસે આવતા 
સ્ત્રીઓના પ્રશ્નોમા ંતેનુ ંવલણ પવૂયગ્રિ સાથેનુ ંિોય  છે. આ માટે, 

• કાઉન્સેલરે પોતાના વલણો  અંગે  જાગતૃ રિવેુ ંજોઈએ . 
• શુ ંઆપણા વલણો  ઉપર આપણુ ંયનયતં્રણ િોય છે ? 
• શુ ંતે આપણને પવૂયગ્રિયટુત બનાવે છે ?  
ઉપરોટત કેસ અંગે ચચાય કરવાથી સ્પષ્ટતા ઊિી થાય છે કે કાઉન્સેલરે સ્વ યવષે જાગતૃ રિવેુ ં
જરૂરી છે.  
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                                    3.કાઉન્સેલલિંગના ધ્યેય: 

આપણે આગળ જોયુ ંતેમા ંકાઉન્સેલલિંગની યવિાવના અને કાઉન્સેલલિંગ શુ ંછે અને શુ ંનથી તેના યવષે 
પણ ચચાય કરી ગયા. સેવાથી જ્યારે કાઉન્સેલર પાસે આવે છે ત્યારે તેની કોઈ મદદ માટેની અપેક્ષા  
િોય છે. પરંત ુતે સમસ્યાગ્રસ્ત િોય છે અને માનયસક રીતે પણ યવચારવા કે યનણયય  લેવા સક્ષમ 
િોતા નથી. કાઉન્સેલર તેની સાથે ચચાય કરીને તેને સમસ્યાના ઉકેલ માટે અથવા તેમાથંી રસ્તો 
શોધવા માટે તેને સ્વ યનિયર બનાવવા માટે નીચે મજુબના ધ્યેય માટે કામ કરે છે.  

• અંતરદ્રષ્ટિ િધારિી –સેવાથી જ્યારે કાઉન્સેલલિંગ માટે આવે છે ત્યારે તે પોતાના પ્રશ્નોથી 
એટલો ઘેરાયેલ િોય છે કે શુ ંકરવુ ંતે અંગે તેની આગળ અંધકાર િોય છે. તે ઘણી વિત 
કાઉન્સેલરને કિ ેછે કે િવે આ સમસ્યાથી હુ ંકંટાળી ગયો  છં, શુ ંકરવુ ંમને કઈ સમજાતુ ં
નથી,જજિંદગીથી િારી ગયો છં. ત્યારે કાઉન્સેલરનુ ંકામ તેને સમસ્યાનો ઉકેલ આપી દેવાનો  
નથી,પરંત ુઆ સમસ્યા શુ ંછે,તેના મળૂ શુ ંછે, તેની અસરો સેવાથી અને તેના જીવન પર 
શુ ં છે, સેવાથીની ક્ષમતાઓ અને મયાયદાઓ શુ ં છે,આ તમામ બાબતો અંગે કાઉન્સેલર 
સેવાથીને યવચારતા કરે છે,આલોચના કરતા ંકરે છે. આવી સમસ્યાઓનો સામનો કરવાની 
તેમની ક્ષમતાઓને જગાડે છે,તે પ્રત્યે તેમનામા યવશ્વાસ પેદા કરે છે. િાવનાત્મક પ્રશ્નો પેદા 
થવાના મળૂ અને તેના યવકાસની સમજ મેળવવી,લાગણીઓ અને હક્રયાઓ ઉપર બૌચ્ધ્ધક 
રીતે યનયતં્રણ કેળવવાની ક્ષમતા વધારવાનુ ં કામ કરે છે. જ્યારે તે પોતાની સમસ્યાનુ ં
તટસ્થ રીતે મલૂ્યાકંન કરે છે કે તે અંગે સમજ કેળવે છે ત્યારે પોતે શુ ંકરવુ ંજોઈએ તે જાતે 
સઝૂે છે. આ દ્રસ્ષ્ટ દરેક વ્યન્ટતમા ંિોય છે પરંત ુતે જ્યારે સમસ્યાથી ઘેરાયેલ િોય છે ત્યારે 
તેની સમજ પર એક પટલ આવી ગયુ ંિોય છે. જેની કાઉન્સેલર સાથે ચચાય કરવાથી સમજ 
પેદા થાય છે. આંતર દ્રસ્ષ્ટ એટલે પોતાની અંદર જઈને સ્વને ઓળિવો.  

• સુંબુંધોમાું સ ધારણા-સમસ્યા ઉદિવે છે ત્યારે વ્યન્ટતના કોઈ પણ સબંધંોમા ં તડ પડે 
છે.સબંધંોમા ંતડ પાડવાના કારણો બીજા પાસેની અપેક્ષા જે પણૂય નથી થતી,વધ ુપડતો 
અિમ, વ્યન્ટતત્વ સબંધંી મયાયદાઓ,સબંધંો ટકાવવાની અણઅવડત,આયથિક -સામાજજક પ્રશ્નો 
જેવા અનેક કારણો િોય શકે છે.આ રીતે જ્યારે સબંધંો બગડે છે ત્યારે અયવશ્વાસનુ ંવાતાવરણ 
ઊભુ ંથાય છે,યતરસ્કાર,નફરતની અને ગસુ્સાની લાગણી પેદા થાય છે.તે ખબૂ તણાવ અને 
માનયસક સઘંષયની ન્સ્થયતમા ંમકુાય છે.માણસ આ સમયે એકલતા અનિુવે છે.પોતાનુ ંિાયવ 
ધ ૂધંળં દેિાય છે,પોતાના જીવન યવષે જોયેલા સ્વપ્ના તટૂતા ંલાગે છે. તટેૂલા સબંધંો કેવી 
રીતે ફરીથી સધુારવા તેમા ંઅણઅવડત અથવા પિલે કરવાની વયૃત્તનો અિાવ િોય છે. 
આવા સમયે  કુટંુબ,વ્યવસાય કે બીજા લોકો સાથે અથયપણૂય અને સતંોષકારક સબંધંો 
બાધંવામા ંઅને ટકાવવામા ંસક્ષમ બને તે માટે સેવાથી સાથે કાઉન્સેલલિંગ કરે છે.   

• સ્િજાગ્રવત-એવા યવચારો અને લાગણીઓ જે બ્લોક થયેલ છે કે નકારવામા ંઆવે છે તેના 
યવષે જાગ્રત થવુ ં  અથવા તેના સ્વને બીજા લોકો કેવી રીતે જુએ છે તેની ચોકસાઈપણુય 
સમજ યવકસાવવી. સ્વનુ ંમલૂ્યાકંન કરવુ,ં જે ઘટના બની િતી જેણે વ્યન્ટત પર પ્રિાવ ઊિો 
કયો છે તે અંગે તે શુ ંમાને છે,બીજા શુ ંકિે છે, આ બનેંની સમજણમા ંતફાવત શાથી છે 
તેની સમજ કેળવવામા ંઆવે છે. િમેશા સેવાથીને પોતાના પ્રશ્નમા ંપોતે જ સાચા લાગે છે 
ત્યારે સામે પક્ષે જઈને તેમના દ્રસ્ષ્ટકોણથી જોતા ંશીિવાથી સ્વજાગયૃત આવે છે.પોતાના 
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જીવન પર કયા પહરબળોનો પ્રિાવ છે, પોતાના વ્યન્ટતત્વની શુ ંલાક્ષલણકતાઓ છે તે તમામ 
બાબતે સેવાથીમા ંજાગયૃત પેદા કરવી તે મિત્વન ુધ્યેય છે.   

• સ્િસ્િીકૃવત-સ્વ યવષે િકારાત્મક વલણનો યવકાસ,સ્વ યવશેની આલોચનાઓ અને નકારાયેલ 
બાબતોને તેના સદંિોને અને તેમા ંથયેલા અનિુવોને ઓળિવા.સૌથી અગત્યની બાબત 
છે પોતાની સામે આવેલી પહરન્સ્થયતને સ્વીકારવી. પોતે આઘાતમા ંછે,પોતે તનાવમા ંછે, 
િાવનાત્મક પ્રશ્નો ધરાવે છે આ તમામ બાબતની સમજ અને તેનો સ્વીકાર જરૂરી બને છે. 
પોતાને આલોચનાત્મક રીતે સમજવાનો રસ્તો છે કે બીજાઓ આપણા યવષે શુ ંકિ ેછે તેને 
સ્વીકારવુ,ં તટસ્થ રીતે તેના પર યવચારવુ.ંપોતાનુ ં વતયન, મલૂ્યો, વલણો,માન્યતાઓનુ ં
મલૂ્યાકંન થશે તો જ તેની સ્વીકૃયત થઈ શકે છે. કાઉન્સેલર સમક્ષ તેઓ પોતાની કથની 
રજૂ કરે અને તેમા ંપોતાના  વ્યવિારનો એકરાર  કરે અથવા એટલુ ંજ કિ ેકે મને સમજાય 
છે કે મારી સાથે આમ કેમ બન્યુ ંછે તો પણ પરૂત ુ ંછે.  

• િૈયક્તતકરણ/સ્િમવૂતિકરણ – 

           વ્યન્ટત પોતે બીજા કરતા ંજુદો છે તેની પોતાની યવશેષતાઓ છે, પોતાનામા ં બીજા કરતા ં 

       યવયવધ યવશેષતાઓ છે /સષુપુ્ત શન્ટતઓ છે તેને તે ઓળિે.આ બાબતોનો અિસેાશ  

      કાઉન્સેલરે પોતાના કાઉન્સેલલિંગની સેશન દરમ્યાન સેવાથીને કરાવવાનો છે. વ્યન્ટત જ્યારે  

      સમસ્યા લઈને આવે છે ત્યારે તે સમસ્યાના મળૂમા ંપ્રયતવાદી પ્રત્યે તેની અપેક્ષા પોતે ઈચ્છે  

      તેમ અથવા પોતે માને છે તે મજુબ તેમનો વ્યવિાર િોય તેમ માને છે. ત્યારે જરૂરી એ છે કે  

      સેવાથી એ સમજવાની જરૂર છે કે તેને જેમની સાથે સમસ્યા છે તેની પોતાની સમજ જુદી િોય   
      શકે છે,તેની પસદંગી,નાપસદંગી, યવચાર,વતયન અલગ િોય શકે છે અને તેનો સ્વીકાર  
      સેવાથીએ કરવો જરૂરી  છે. કાઉન્સેલરે પણ એ વાત ધ્યાનમા ંરાિવાની છે કે તેમના સેવાથીની  
      આગવી લાક્ષલણકતાઓને સ્વીકારે અને પોતાના દરેક કેસ જુદા છે,તેમની સમસ્યા,તેનો ઉકેલ  
      અલગ િોય છે.તે માટે કાઉન્સેલરે સેવાથીની યવશેષતાઓ, ગણુો,મયાયદાઓને િોલવાનો છે.  

• આધ્યાત્ત્મક જાગ્રવત- 
           સેવાથીને ઊંચા સ્તરની આધ્યાજત્મક જાગયૃત સધુી પિોચવા માટે  મદદ કરવી. અિી 

આધ્યાજત્મકતાને એ અથયમા ંસમજવાનુ ં છે કે સેવાથી પોતે સમસ્યા ઉકેલ માટે,સમાયોજન 
સાધવા માટે,બીજાને અને પોતાની જાતને પણ ક્ષમા કરવા માટે કેટલા ઊંચા ઉઠી શકે છે. 
તેમની અંદર રિલેા માનવીય ગણુોને ઉજાગર કરવાનુ ંકામ છે. વેરઝેર,યતરસ્કાર,નકારાત્મક 
લાગણીઓને યતલાજંલી આપે અને પિલે કરવાની વયૃત્ત દાિવે. દોષારોપણથી પર ઊઠે. દરેક 
બાબતમા ં િકારાત્મકતા દશાયવે,બીજાને આદર,સન્માન આપે તે તરફ લઈ જવાનુ ં અને 
સેવાથીમા ંપડેલી આ િાવનાઓને ઉજાગર કરવાનુ ંકામ કાઉન્સેલર કરે છે,જેનાથી સમસ્યાનો 
િલ થવાની શક્યતાઓ વધે છે.  

• મનોિૈજ્ઞાવનક વિક્ષણ – 

 સેવાથીને પોતાના વતયનને સમજવા અને તેને યનયતં્રણમા ંરાિવા માટેના આઇહડયા અને 
ટેકયનક શોધવામા ં મદદ કરવી. કાઉન્સેલલિંગમા ં કોઈ તૈયાર ઉકેલ િોતો નથી. તેમની 
સમસ્યામા ંતેમનુ ંએવુ ંશુ ંવતયન િત ુ,ં કયુ ંવતયન સામેની વ્યન્ટતને અસર કરી ગયુ?ં શુ ંકરવાથી 
સામેની વ્યન્ટતની માનયસકતા ને િકારાત્મક બનાવી શકાય. કઈ લાગણીઓ, 



15 | Page                                             ડૉ. આનદંી પટેલ  
 
 

િાવનાઓ,વલણો,આવેગો પે્રરણાઓ,પ્રથાઓ, વ્યવસ્થાઓ કોહટક્રયમકતા વગેરેને અસર કે ઠેસ 
પિોંચી છે? વ્યન્ટતત્વના પ્રશ્નો શુ ંછે,વ્યન્ટત કેવી રીતે પોતાનો સ્વબચાવ કરે છે? વ્યન્ટતના 
મનને,તેના અિમને સમજવો,તે જે કિ ેછે તેના અથય શુ ંિોય શકે,વગેરે બાબતે જો સેવાથીનુ ં
યશક્ષણ થાય તો તેના વ્યવિાર અને વતયનમા ંપરીવતયન કરી શકે છે જેનાથી તેની સમસ્યાનો 
ઉકેલ તેને મળી શકે છે .મનોવૈજ્ઞાયનક યશક્ષણ માનયસક પ્રશ્નો ધરાવતા લોકો સાથે િોય છે 
તેમ નથી, સામાન્ય વ્યન્ટતઓ જે કોઈ પણ કૌટંુલબક,સામાજજક કે વ્યાવસાયયક સમસ્યા ધરાવે 
છે તેમણે પોતાના વતયન,વ્યવિાર,ભતૂકાળના અનિુવો અને તેની અસરો,સ્વબચાવયનુ્ટતઓ 
જેવી બાબતોને પોતાના સદંિયમા ંસમજવી જરૂરી બને છે.જે કામ કાઉન્સેલર કરે છે.   

• સામાત્િક ક િળતાઓ હાુંસલ કરિી – 

            સામાજજક અને આંતર વૈયન્ટતક કુશળતાઓ શીિવી અને તેમા ંયનષ્ણાતંતા િાસંલ કરવી.જેમ    

       કે આઈ કોન્ટેક ,વાતચીતમા ક્યારે વારો લેવો(turn taking), િક્ક દાવો, અને ગસુ્સા પર 

       યનયતં્રણ. 
       સામાજજક કુશળતામા ંવ્યન્ટતની ભયૂમકાઓ અને જવાબદારીઓ કૂટંુબ,સમાજ કે પોતાના 
       જીવનસાથી પ્રત્યે કેવી રીતે અદા કરવી જેથી કોઈ સમસ્યાઓ ઊિી ના થાય. આંતર  
       વૈયન્ટતક સબંધંોમા ંઅરસપરશ સાથેની વાતચીતમા ંયોગ્ય  પ્રત્યાયન થાય, કોઇની લાગણી  

       દુિાય નિીં અને દરેકને આદર આપવામા આવે આ બધીજ સામાજજક કુશળતાઓ છે.  

       સામાજજક ન્સ્થયતનુ ંમલૂ્યાકંન કરવુ ંઅને એ યનણયય કરવો કે શુ ંઅપેલક્ષત છે કે જરૂરી છે 
       બીજાની લાગણીઓને અને  ઈરાદાઓને સમજવા અને જે તે સદંિયને ધ્યાનમા ંલઈને પોતાનુ ં 
       વતયન નક્કી કરવુ ંજેથી સામાજીક કાયાયત્મકતા બની રિ.ે સામાજજક કુશળતાઓ વ્યન્ટતના  
       સામાજજકરણથી  આવે  છે.  
       સમસ્યાગ્રસ્ત વ્યન્ટત ક્યાકં આ કુશળતાઓનો ઉપયોગ કરી શક્યા નથી કે  તેમનામા આ 
       કુશળતા નથી. જેને માટે કાઉન્સેલર તેમને પહરચય કરાવે છે.  

• બૌધ્ધ્ધક /જ્ઞાનમા પરરિતતન–અબૌચ્ધ્ધક માન્યતાઓ કે યવયવધ ન્સ્થયત કે પયાયવરણમા ં
અનકૂુળ/સમયોજજત નિીં થઈ શકવાના યવચારો કે જે તેને પોતાને નકુશાન કરનાર વતયન 
સાથે જોડાયેલા છે તેને બદલવા. ઘણી વિત આંતર વૈયન્ટતક સબંધંોમા ં ગેરસમજને 
કારણ,ેપવૂયગ્રિને કારણ,ેિોટી માન્યતાઓને કારણે પ્રશ્નો ઊિા થાય છે. વ્યન્ટત સમાજ શુ ંકિે 
છે,સમાજ શુ ં કરે છે તે મજુબ પોતાના જીવનમા ં અનસુરે છે. આ વલણો કે સમાજના 
મલૂ્યોને,યવચારોને,યનયમોને તાહકિક રીતે પોતાની જાતે સમજવાનો પ્રયત્ન કરતા ંનથી કે તે 
માટે જરૂરી માહિતી મેળવતા નથી. કોઈ પણ પરંપરાઓ કે હરવાજો સાથી છે ?તેને શા માટે 
અનસુરવુ ંજોઈએ ? તેમા ંબૌચ્ધ્ધકતા શુ ં છે ?તેને તમામ પાસાઓથી  જોઈને યનણયય કે 
વ્યવિાર થાય તો તેમા ં સમજદારી છે. કાઉન્સેલરે સેવાથીને તેમના દરેક વતયન કે 
વ્યવિારને આ દ્રસ્ષ્ટથી જોતા ંકરવાના છે,જરૂર િોય ત્યા ંતેમને તે અંગેનુ ંજ્ઞાન પરંુૂ પાડવાનુ ં
છે.   

• િતતન પરીિતતન – સમાયોજજત નિીં થઈ શકવાના કે પોતાને નકુશાન કરનાર વતયનની 
પેટનય ને બદલવી. કોઈ પણ સમસ્યાના ઉકેલ માટે તેની સાથે જોડાયેલ વ્યન્ટતઓએ 
પોતાના વતયનમા ંબદલાવ લાવવાની જરૂર છે. વ્યન્ટત િમેશા પોતાના વતયનને જ સાચુ ં
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માને છે ત્યારે કાઉન્સેલરે તેમણે આગળ જણાવ્ય ુ તેમ પોતાના વતયનને બૌચ્ધ્ધક રીતે 
સમજવાનો પ્રયત્ન કરતા ંશીિવવાનુ ંછે.વતયન દ્રઢ થઈ ગયેલા વલણોને આધારે િોય છે. 
જે એકદમ બદલાતા નથી. પરંત ુતેને માટે સેવાથીની માન્યતાને પડકારવી પડે છે,જ્યારે 
સેવાથીને પોતાના વતયનથી થતા તાત્કાલલક  નકુશાન  કે િાયવ નકુશાન યવષે સમજાય છે 
ત્યારે તે તેને બદલવા તૈયાર થાય છે. અને આ બદલાવના તબક્કામા ંજ્યારે તેને થોડો 
પણ ફાયદો દેિાય છે ત્યારે તેનો ઉત્સાિ વધે છે. એટ્લે કાઉન્સેલરનુ ંકામ વ્યન્ટતને બદલાવ 
માટે તૈયાર કરવાનુ ંછે અને તે બદલાવથી થતા ંફાયદા  વ્યન્ટત સ્વીકારે અને આ બદલાવને 
ટકાવી રાિે તે માટે કુશળતાપવૂયક કાઉન્સેલલિંગ કરવાનુ ંછે.  

• સામાજીક તુંત્રોમાું સીસ્િેમેિીક પરીિતતન લાિવ ું –સામાન્ય રીતે કાઉન્સેલલિંગમા ંવ્યન્ટત રાિત 
અનિુવે કે તેના પ્રશ્નોમા ંતાત્કાલલક ઉકેલ આવે તેને જ ધ્યાનમા ંરાિીને કાઉન્સેલલિંગ થાય 
છે. પરંત ુસમસ્યાઓના મળૂમા ંછે તે  કુટંુબ, સમાજ,સગંઠનો,પરંપરાઓ.સામાજજક હરવાજો  
વગેરે તતં્રોમા ંજ્યા ંસધુી પરીવતયન ના આવે ત્યા ંસધુી આવા ઉકેલ કામચલાઉ િોય છે. 
કેટલીક બાબતોમા ંજેમ કે પરુુષપ્રધાન સમાજ વ્યવસ્થા જે મોટા િાગની મહિલાઓના 
પ્રશ્નોમા ંકારણભતૂ િોય છે,એટલે  કાઉન્સેલરે પોતાની શેસન દરમ્યાન આ બાબતો અંગેની 
સમજ કેળવાય તે માટે પ્રયત્ન કરવો જોઈએ. ઘણી વિત કુટંુબો યવસ્તારતા જાય પણ 
વડીલો સયંટુતમા ંજ રિેવાનો આગ્રિ રાિે છે ત્યા ંઆવી માનયસક જહટલતાઓ દૂર કરવા 
માટેનો પ્રયત્ન કરવો જોઈએ.   

• સિક્તતકરણ –સેવાથી પોતાના જીવન પર યનયતં્રણ કરી શકે તે માટે તેના જ્ઞાન, કુશળતા 
અને વલણો કેળવવા  માટે કાયય કરવુ.ં સશન્ટતકરણ એટલે શન્ટત િાસંલ કરવી અને પોતાના 
પયાયવરણ પરનુ ંયનયતં્રણ કેળવવુ.ં દરેક વ્યન્ટત પોતાના જીવન માટે જરૂરી શન્ટત/ક્ષમતા 
કેળવે છે તેજ તેમના માટે સત્તાનુ ં સાધન બને છે. વ્યન્ટત યશલક્ષત છે તો જ્ઞાન એ એને માટે 
સત્તાનુ ં સાધન બને છે. જ્યારે સેવાથી આવે છે ત્યારે તેનામા ંપોતાની સમસ્યાના ઉકેલ 
માટેની આ શન્ટત િોતી નથી અથવા તે ગમુાવી દીધી િોય છે. ઉદાિરણ તરીકે જોઈએ તો 
એક મહિલા માટે કુટંુબનુ ં સચંાલન કરવાની શન્ટત છે,તે પોતાના કુટંુબીજનો જે તેના 
પયાયવરણનો હિસ્સો છે તેના પર યનયતં્રણ ધરાવતી િોય છે.પણ જો તેનો પયત તેના પર 
હિિંસા કરે છે તો તે પોતાની શન્ટત ગમુાવી દે છે અને પોતાના પયાયવરણ પર તેનુ ંયનયતં્રણ 
ગમુાવી દે છે. કાઉન્સેલરે તેની સાથે સવંાદ કરીને તેનામા ંરિલેી શન્ટતઓ અને સામાજજક 
કુશળતાઓની શોધ કરાવીને તેનો યવકાસ કરવામા ં ઉપયોગી બનવાનુ ંછે.  

• પ ન:ક્સ્િવતન ું વનમાતણ - સેવાથીને તેના અગાઉ કરેલા નકુશાનકારક  વતયન /ભલૂને 
સધુારવામા ંમદદ કરવી અને પવૂય ન્સ્થયત િાસંલ કરવામા ંમદદ કરવી. સમસ્યા એ વ્યન્ટતના 
જીવનને અસ્વસ્થ બનાવી દે છે. ઘણી વિત જો તે વધ ુયવકટ િોય અથવા તેનો પ્રિાવ 
વધ ુિોય તો વ્યન્ટતનુ ંરૂહટન જીવન િોરવાઈ જાય છે. ત્યારે તેને સાતં્વના આપીને,તેની 
શન્ટતઓ પ્રત્યે જાગ્રત કરીને,સામનો કરવાની ક્ષમતાઓમા ંવધારો કરીને ન્સ્થયતનુ ંમલૂ્યાકંન 
કરીને તેમાથંી યોગ્ય યવકલ્પ પસદં કરવા માટે અને તે અંગે યનણયય લેવા માટે કાઉન્સેલર 
સેવાથીને મદદરૂપ થાય છે. જેથી તે ફરીથી પોતાનુ ં જીવન િત ુ ં તેવુ ં જીવે શકે. જો 
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કાઉન્સેલલિંગ ખબૂ અસરકારક િોય તો વ્યન્ટત વધ ુસક્ષમ બને છે અને તે પિલેા કરતા ંપણ 
વધ ુસારંુ જીવન જીવવા માટે શન્ટત િાસંલ કરી શકે છે.   

• સામાત્િક રિયાિીલ બનવ ું -બીજા લોકોની કાળજી લેવાની ઈચ્છા અને ક્ષમતાઓ વધે તે 
માટેની પે્રરણા આપવી તથા પોતાના જ્ઞાનને આધારે સામદુાયયક અને રાજકીય કાયોમા ં
પ્રવતૃ્ત બને /સહક્રય થાય. વ્યન્ટતના જીવનમા ંતે માત્ર પોતાના માટે જ નિીં પરંત ુસમાજ 
માટે જીવે  તેના માટે કઈ પ્રદાન કરે તો જીવનમા ંએક નવો વળાકં આવે છે. જીવનની 
સકુંલચતતાઓમાથંી બિાર આવીને જીવતં બને,અનેકયવધ ક્ષેત્રોમા ંજેમા ંતેમને રસ પડે તેમા ં
હક્રયાશીલ બને તે જરૂરી છે. કાઉન્સેલર આ માટે તેમને પે્રહરત કરે છે.  
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                           4.કાઉન્સેલરમાું િરૂરી ગ ણો: 
 

    કાઉન્સેલર યશલક્ષત િોય,તાલીમ પામેલ િોય તેમ છતા ંતેનુ ંકૌટંુલબક સામાજજક જીવન િોય 
છે. જે તેને પ્રિાયવત કરે છે. વ્યન્ટતગત અને વ્યાવસાયયક જીવનના પ્રશ્નો બનેં એકબીજાને 
અસર કરે છે. તેથી કાઉન્સેલરે બનેં વચ્ચે સમતોલન કરવુ ંજરૂરી બને છે. કાઉન્સેલર તરીકે 
અસરકારક રીતે કામ કરવા નીચેના ગણુો દરેક કાઉન્સેલરમા ંિોવા જરૂરી છે. વારંવારની 
તાલીમથી, કામના અનિુવથી તે યવકસે છે.   

 નમ્રતા- 

નમ્રતા તો દરેક મનષુ્યમા ંઅપેલક્ષત િોય છે. પરંત ુકાઉન્સેલર જ્યારે સેવાથી સાથે કામ કરે 
છે ત્યારે સેવાથી પોતાની સમસ્યા જ્યારે રજૂ કરે છે ત્યારે તેની રજૂઆત કદાચ કાઉન્સેલરને 
કંટાળાજનક િોય શકે છે, તેમની િાષા,એકની એક વાત દોિરાવવી, અપશબ્દો બોલવા, 
કાઉન્સેલરને પડકાર આપવો જેવી અનેક િરકત પણ કરી શકે છે. તેમ છતા ંકાઉન્સેલર 
પોતાનુ ંવતયન નમ્રતાપણૂય રાિે છે. તે સેવાથીને ખબૂ જ યવનમ્રપણે જણાવે છે કે તમારો 
ગસુ્સો હુ ંસમજી શકંુ છં, તમારી સાથે શુ ંબન્યુ ંિશે જેથી તમને આટલો ગસુ્સો આવે છે.  

નમ્રતા આવકારમા,ં તેને આદર આપવામા ં,તેને મદદ કરવા માટે તૈયાર છો,તેની લચિંતામા ં
કાઉન્સેલર તેમની સાથે છે,તેવો અિસેાસ કરાવવામા ં બતાવી શકાય છે. આ નમ્રતા 
કાઉન્સેલરના શરીરના  િાવિાવ, સેવાથી પ્રત્યેના આંિોના િાવિાવ,રજૂ થતા ંશબ્દોમા ં
ઔપચાહરકતા નિીં પણ સચ્ચાઈ નમ્રતા દશાયવે છે. જ્યારે એમ કિવેાય છે કે કોઈ પણ 
માણસનુ ંહદલ જીતવા માટે નમ્રતા જરૂરી ગણુ છે તો કાઉન્સેલર જ્યારે સેવાથી માટે અજાણી 
વ્યન્ટત છે ત્યારે પોતાના વતયનથી તેનામા ં યવશ્વાસ પેદા કરવો તે માટે નમ્રતા બહુ જ 
મિત્વનો ગણુ છે.  
 

 સાિંળનાર- 

સેવાથીને મદદ કરવા માટે તેની સમસ્યાને ખબૂ જ ધીરજથી સાિંળવી જરૂરી બને છે,જેથી 
તે પોતાના પ્રશ્ન યવષે જે માહિતી આપે છે તેને એક બીજા સાથે જોડીને તેનુ ંયનદાન કરવામા ં
તે ઉપયોગી બની શકે.સારા સાિંળનાર બનવા માટે એકાગ્રતા કેળવવી પડે છે. અનેક 
કામોથી ઘેરાયેલા િોઈએ કે કોઈ પડકારરૂપ ન્સ્થતી આપણી સામે િોય તે ન્સ્થયતમા ંપણ તે 
બધી બાબતોને બાજુ પર રાિીને સેવાથીને સપંણૂયપણે કેન્દ્રમા ંરાિીને સહક્રય રીતે સાિંળવુ ં
જરૂરી છે. સાિંળવુ ંએ બહુ  મિત્વની કુશળતા છે,જેમા ંવ્યન્ટત જ્યારે બોલે છે ત્યારે તેની 
વાતને અને સેવાથીના શરીરની િાષાના યનરીક્ષણને આધારે તેની સમસ્યાને સમજવામા 
આવે છે. કાઉન્સેલર  જ્યારે ખબૂ અનિુવી બને છે ત્યારે ઘણા બધા કેસમા ંકામ કયુું િોવાથી 
સેવાથી જ્યારે પોતાની વાત કિવેાની શરૂઆત કરે છે ત્યારે તેનુ ંમન આગળની સ્ટોરી માટે 
અનમુાન કરવા લાગી જાય છે અને તેથી તે સેવાથીની કિલેી વાતો એકેએક શબ્દને તેના 
લયમા ંસાિંળતો નથી તેથી કેટલીક વિતે યનદાન િોટંુ કરી બેસે છે. માટે સાિંળવુ ંએટલે 
સેવાથી જે અથયમા ંકિવેા માગંે છે તેજ અથયમા ંતેને સમજવુ.ંસાિંળતી વિતે બીજા કોઈ 
પણ અવરોધો વચ્ચે ના િોય તેની કાળજી રાિવી સારા સાિળનાર કિેનાર યવષે કોઈ પવૂય 
ધારણા કે પવૂયગ્રિ વગર  સાિંળે છે.  
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 લબનશરતી િકારાત્મક દ્રસ્ષ્ટ-  

ઘણી વિત જ્યારે સેવાથી પરૂતો સિયોગ કે પ્રતીિાવ નથી આપતા,પોતાની પરૂી વાત 
કિતેા નથી ત્યારે કાઉન્સેલરને કેટલીક વિત અસતંોષ પેદા થાય છે,ધીરજ ગમુાવી દે છે 
અને ત્યારે એમ કિ ેછે કે જો તમે આમ નિીં કરો તો હુ ંતમને મદદ નિીં કરી શકુ. કાઉન્સેલરે 
તેને બદલે એમ સમજવાનુ ંછે કે સેવાથી સાથી આમ કરે છે,જો તેની િબર પડે તો તેઓ 
સેવાથી સાથે તે હદશામા ંપ્રત્યાયન કરી શકે છે. જેમ કે જો સેવાથી ખલૂીને પોતાની વાત 
બતાવતા નથી તો કાઉન્સેલરને એમ સમજાય કે તેઓ પોતાની વાત કરતા ંશરમ અનિુવે 
છે અથવા તેમની પાસે તે કિેવા માટે યોગ્ય શબ્દો નથી તો કાઉન્સેલર તેમને તે હદશામા ં
મદદ કરી શકે છે. જેમ કે, હુ ંપણ એક સ્ત્રી છં તમારી વાત સમજી શકંુ છં,તમે યવના સકંોચે 
કિી શકો છો,આ વાત મારી અને તમારી વચ્ચે જ રિેશે. આમ કાઉન્સેલર ક્યારેય સેવાથીને 
દોયષત માનતો નથી અને તેના વતયન પાછળના કારણને સમજવાનો િકારાત્મક રીતે પ્રયત્ન 
કરે છે.  

 સેવાથીમા ંયવશ્વાસ રાિવો- 

સામાન્ય રીતે સેવાથી સાચી  માહિતી  નથી કિેતા એવી સમજ મોટાિાગે ધરાવવામા ંઆવે 
છે. પરંત ુ કાઉન્સેલરે સેવાથી જે પણ કિ ે છે તેમા ંપરૂો યવશ્વાસ મકૂવાનો છે, એ જ્યારે 
પોતાની વાત કિે છે ત્યારે તેમણે એવી રીતે ક્રોસ પ્રશ્નો ના કરવા કે તેમને  એમ લાગે કે 
કાઉન્સેલરને હુ ંજે કહુ ંછં તેમા ંયવશ્વાસ નથી. તો તે પોતાની વાત કિવેાનુ ંઅટકાવી પણ 
શકે. અનિુવી કાઉન્સેલર સમજી શકે કે સેવાથી જે વાત કરે છે તેમા ંયવસગંતતા છે છતા ં
તેઓ અયવશ્વાસ મકૂવાને બદલે સેવાથી આમ કેમ કરે છે કે અમકુ વાત કેમ જણાવતા નથી 
તેના કારણો સમજવાનો પ્રયત્ન કરે છે.આમ કરવાથી ઘણી વિત લાબા સમયે સેવાથી 
પણ સમજે છે કે કાઉન્સેલર પોતાને સમજે છે,પરંત ુ તે વાતને ઉિેડતા નથી,તો આ 
બાબતથી સેવાથીનો યવશ્વાસ વધે છે. સેવાથી સાથે શરૂઆતથી અંત સધુી અરસ્પરસ 
યવશ્વાસનુ ંવાતાવરણ રિ ેતે ખબૂ જરૂરી છે.  

 સાસં્ુયતક સવેંદનશીલતા- 

 કાઉન્સેલર પાસે અનેક પ્રકારના,યવયવધ સસં્કૃયત, સમાજના લોકો આવે છે. સામાન્ય રીતે 
જુદી સસં્કૃયતના લોકો િોય તો તેમની બોલચાલ,રીતિાત,વતયન વ્યવિાર,પિેરવેશ,યશસ્ત 
વગેરે  જુદા િોય છે. સમાજમા ંલોકો અલગ અલગ સસં્કૃયત માટે અલગ અલગ આલોચનાઓ 
ધરાવે છે,પવૂયગ્રિો કે િેદિાવો ધરાવે છે. પરંત ુકાઉન્સેલરે આ તમામથી ઉપર ઊઠીને કામ 
કરવાનુ ં છે. એટલુ ંજ નિીં તેમની સસં્કૃયત પ્રત્યે સવેંદનશીલતા દાિવવાની છે. ક્યારેય 
તેમની કોઈ બાબતની મજાક  ઉડાવવાની નથી,કે તેમના પર િસવાનુ ં નથી,કે તેમના 
પાછળ કઈ કોમેન્ટ કરવાની નથી. દરેક વ્યન્ટત તેના કુટંુબ,સમાજ કે સસં્કૃયતની પ્રયતકૃયત છે 
માટે તેમને તે  પહરપેક્ષ્યમા ંસમજવાના છે.  અને તેમણે પરૂતો આદર આપવાનો છે. કોઈ 
સેવાથી વધારે મિત્વનો કે કોઈ સેવાથી ઓછી અગ્રતા ધરાવતો નથી.ગરીબ અને તવગંર 
તમામ સેવાથી આિરે સેવાથી જ છે .  

 સેવાથીને યવયવધ યવકલ્પો પ્રત્યે જાગ્રત કરનાર- 
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સેવાથીની સમસ્યાના ઉકેલના કયા કયા રસ્તાઓ િોય શકે છે તે સામાન્ય રીતે સેવાથી 
શોધ કરે તે માટે તેને પે્રહરત  કરવાનુ ંકામ કાઉન્સેલરનુ ંછે. તે યવચારવાની ક્ષમતા પેદા 
કરવા માટે તે પિલેા સેવાથીને સ્વસ્થ બનાવવાનો છે,તે આવે છે ત્યારે મઝુાયેલ િોય છે 
અને કશજુ યવચારી શકે તેમ નથી િોતો. આ બધ ુકરવા છતા ંઘણી વિત સેવાથી સમસ્યાથી 
ખબૂ ઘેરાયેલો િોય ત્યારે તે પોતાના માટે કોઈ રસ્તાઓ યવચારી શકતો નથી ત્યારે 
કાઉન્સેલર તેને યવયવધ યવકલ્પો પ્રત્યે જાગતૃ કરે છે. આ માટે કાઉન્સેલરનુ ંસમસ્યા,કુટંુબ 
અને સમાજ વ્યવસ્થા,પ્રણાલીઓ,મદદ કરનારી સસં્થાઓ,તતં્રો સેવાથીની મનો-સામાજજક 
ન્સ્થયત વગેરે અંગેની સમજ શન્ટત િોવી જરૂરી છે. અને તે અંગે સેવાથીને જાગતૃ કરવા 
માટે તેમની સાથે સવંાદ રચી શકે તેવી અને યોગ્ય હદશામા ંતેને લઈ શકે તેવી ક્ષમતા 
િોવી જોઈએ.  

 પોતાની મયાયદાઓની સમજ- 

 કાઉન્સેલર જ્યારે યશલક્ષત િોય અને તાલીમો મેળવી િોય ત્યારે એમ િોય છે કે તેમને 
કાઉન્સેલલિંગમા ંિવે બધજુ આવડે છે. પરંત ુદરેક સેવાથી ની સમસ્યાઓ અને સેવાથી પોતે 
પણ અલગ િોય છે તેથી તેમની સાથે કેવી રીતે કાઉન્સેલલિંગ કરવુ,ંતેમા ં આવતા 
પડકારોમાથંી કેવી રીતે બિાર આવવુ ંતે ઘણી વિત મશુ્કેલિયુું િોય છે. દરેક કાઉન્સેલરની 
ક્ષમતાઓ અને મયાયદાઓ અલગ અલગ િોય છે. કોઈ કાઉન્સેલર એમ નિીં કિી શકે કે 
મારી કોઈ મયાયદા નથી. મયાયદા િોવી તે વાત સ્વીકારવી,મયાયદા કઈ છે તેને ઓળિવી  
અને તે  મયાયદા કાઉન્સેલલિંગમા ંઅવરોધક ના બને તે  માટે શુ ંકરી શકાય તે અંગે યવચારણા 
કરી તેના ઉપાય કરવા. દા.ત. કોઈ કાઉન્સેલર એમ કિે કે હુ ંકોઈ સેવાથીને ત્રીસ યમયનટથી 
વધ ુસાિંળવાની ક્ષમતા ધરાવતી નથી તો આ મયાયદાને કારણે જો તેની સેશન લાબંી ચાલે 
તો તે એકાગ્રતા ગમુાવી દે છે.પરંત ુજો તેને પોતાની મયાયદાની િબર છે તો તે ત્રીસ યમયનટ 
પછી સેવાથીને કિીને નાનો બ્રેક લઈ શકે છે. જો કોઈ સેવાથીના પ્રશ્નમા ંતેને સમજ પડતી 
નથી તો તેનો સ્વીકાર કરીને તેને રેફર કરવો વધ ુયોગ્ય છે.  

 લાગણીઓને મટુત રીતે વ્યટત થવા દેનાર- 

 સેવાથી જ્યારે પોતાની વાત કિ ેછે ત્યારે ઘણી વિત તે લાગણીશીલ બની જાય છે,રડી 
પડે છે,બોલી શકતા નથી તેવે સમયે તેને ચપૂ/શાતં  થઈ જવાનુ ં કિેવાને બદલે તે 
લાગણીઓને મટુત રીતે વ્યકત થવા દેવી તે પણ થેરાપીનો એક િાગ છે,જેનાથી વ્યન્ટત 
િળવાશ અનિુવે છે.તેવીજ રીતે કેટલીક વિત તે વાત કિતેા કિતેા ગસુ્સો કરે છે,યતરસ્કૃત 
શબ્દો પણ બોલે છે,જેનાથી કાઉન્સેલરને િબર પડે છે કે સેવાથીને કઈ બાબત પીડા 
આપનારી છે. જો કોઈ વિત તે પોતાની લાગણીને શાસ્બ્દક કે અશાસ્બ્દક રીતે વ્યટત ના 
કરી શકતા િોય તો કાઉન્સેલર તેમને કાગળ અને પેન પણ આપી શકે છે કે જેથી તે શબ્દો 
કે લચત્રો  દ્વારા પોતાની લાગણીને વ્યટત કરી શકે છે  

 અયનણયયાત્મક-  

કાઉન્સેલર જ્યારે પોતાને અનિુવી માને છે ત્યારે તે કેટલીક વિત શુ ંકરવુ ંજોઈએ તે 
અંગેની હદશા બતાવી દે છે,જે આડકતરી રીતે યનણયયને  આપી દીધો તેમ કિેવાય. સેવાથી 
િમેશા પોતાના યનણયયને કરતા ંકાઉન્સેલરના યનણયયને વધ ુયોગ્ય માની લે છે જે બરોબર 
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નથી. કેટલીક વિત કાઉન્સેલર તમારા માટે આ વધ ૂ યોગ્ય છે કે આ યોગ્ય નથી,આ સારંુ 
છે,આ સારંુ નથી આ કરવા યોગ્ય છે કે આ કરવા યોગ્ય નથી તેવા શબ્દોનો ઉપયોગ કરે 
છે જે યનણયય આપવા બારોબર છે. કાઉન્સેલરનુ ંકામ સેવાથી પોતે જાતે પોતાને માટે યનણયય 
લે તે માટે સક્ષમ બાનાવવાનુ ંછે.  

 પરાનભુયુત/સમાનભુયૂત – 

સમાનભુયૂત એ સિાનભુયૂતથી જુદંુ છે. સિાનભુયૂતમા ંસામેની વ્યન્ટતની ન્સ્થતી પ્રત્યેની એક 
અનભુયૂતની જાણ કરીએ છીએ.તેમા ંકેટલીક વિત દયાનો િાવ િોય છે. પરંત ુસમાનભુયૂત 
એટ્લે સામેની વ્યન્ટતના જોડામા ં પગ મકૂીને જોવાની વાત છે એટલેકે તેની ન્સ્થયતમા ં
પોતાની જાતને મકૂીને જોઈએ તો અિસેાસ થાય છે કે સેવાથીની િાલત શુ ંિશે. અને તેથી 
આપણે તેની ન્સ્થયત માટે દયા િાવ નિીં અને તેની ન્સ્થયતને સિજ રીતે લેવાને બદલે તેમા ં
શુ ંપગલા ંિોય શકે તે હદશામા ંલઈ જવાનો પ્રયત્ન કરીએ છીએ. પરાનભુયૂત એટલા માટે 
જરૂરી છે કે કાઉન્સેલરો જ્યારે કામ કરે છે ત્યારે તેમની પાસે રોજે રોજ અનેક કેયસસ આવે 
છે ત્યારે કેટલીક વિત તેઓ તેને ગિંીરતાથી લેવાને બદલે આવ ુતો િોય તેમ માની લે 
છે. પરંત ુજ્યારે પોતે એ જગ્યાએ િોય તો શુ ંપીડા અનિુવે તેનો ખ્યાલ આવે છે. 

 ગપુ્તતા- 

સેવાથીનો યવશ્વાસ સપંાદન કરવા માટે ગોપનીયતા જાળવવી જરૂરી છે. કોઈ પણ વ્યન્ટત 
માટે પોતાની અંગત બાબતો િાનગી િોય છે, તે મશુ્કેલીમા ંિોય છે ત્યારે જ કાઉન્સેલર 
પાસે આવે છે અને પોતાની િાનગી વાત પણ કિે છે. તેથી તેમણે કિલેી વાત બે વ્યન્ટત 
પરુતી જ રિેશે તેવી જાણ સેવાથીને કરવાની છે અને એનો અિશેાસ પણ કરાવવાનો છે. 
બીજુ ંએ પણ છે કે કાઉન્સેલરે સેવાથીને એ પણ જણાવવાનુ ંછે કે આ બાબત તેમણે ક્યારે 
ક્યારે કોને કિેવી પડશે. એટ્લે કે જ્યારે કોઈ તબીબની સલાિ લેવાની િોય,કેસ માટે કોટયમા ં
જવાનુ ંિોય કે બીજી કોઈ રેફરલ સેવા મેળવવાની િોય ત્યારે માહિતી બીજાને જણાવવી 
પડશે તે માટે કાઉન્સેલરે પિલેેથી સેવાથીની સમંયત મેળવી લેવાની િોય છે.જ્યારે કોઈ 
કાઉન્સેલર છોડીને જાય છે ત્યારે પણ સેવાથીને યવશ્વાસમા ંલઈને બીજા કાઉન્સેલરને કેસ 
સોંપવો જોઈએ. કેસનો તમામ રેકોડય કોઈ પણ જોઈ ના શકે તે માટે લોકમા ંરાિવો જોઈએ. 
કાઉન્સેલલિંગ દરમ્યાન પરૂતી પ્રાઈવસી સચવાય તે માટે રૂમમા ંકોઈ બીજાની િાજરી ના 
િોવી જોઈએ.     

 સ્વયનયતં્રણ – 

કાઉન્સેલર પોતાની જાત પર યનયતં્રણ ધરાવતો િોવો જોઈએ,તે ઠરેલ વ્યન્ટત,પરૂતી 
પખુ્તતા ધરાવતી િોવી જોઈએ. પોતે ખબૂ જ્ઞાન ધરાવે છે.સેવાથી કરતા ંખબૂ યવશેષ છે 
તેવુ ંવતયન ના કરવુ ંજોઈએ. દરેક શબ્દની શુ ંઅસર ઊિી થશે તેનો યવચાર કરવો જોઈએ, 
પોતાની લાગણીઓ,આવેગો પર યનયતં્રણ િોવુ ંજોઈએ. કાઉન્સેલર ક્યારેય આ પાર કે પેલે 
પારની ન્સ્થયતમા ંસેવાથીને ના મકૂી શકે. પોતાના વલણો,માન્યતાઓ, મલૂ્યો સેવાથી માટે 
માપદંડ બનવા ના જોઈએ. જ્યારે પણ કાઉન્સેલરને એમ લાગે છે કે તેઓ યનયતં્રણ ગમુાવી 
રહ્યા છે અથવા િારી ગયાની કે થાકી ગયાની લાગણી પેદા થઈ છે ત્યારે તેઓ બનય આઉટ 
થયા છે એને તે અંગે તેમણે કોઈ પણ મેન્ટરની સેવા લેવી જોઈએ.                 
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૫. કાઉન્સેલલિંગમાું નૈવતકતાન ું માળખ ું અને નૈવતક આચરણના વસધ્ધાુંતો : 
 

સેિાિી પ્રત્યેની પ્રવતબધ્ધતા :  
સેવાથી તેમના ઇચ્ચ્છત ધ્યેય મજુબ કાઉન્સેલર સાથે મટુત રીતે સિિાગી બનવા સમથય બને તે 
સેવાથીની જરૂહરયાત છે.તે માટે જરૂરી છે કે સેવાથી પોતાની સિુાકારી અને વ્યન્ટતગત સવેંદનશીલ 
માહિતી માટે કાઉન્સેલર પર યવશ્વાસ મકૂી શકે.તેને માટે કાઉન્સેલર માટે  યવશ્વસનીય િોવુ ંતે ખબૂ 
ગિંીરતાપણૂય આચરણ માટેની પ્રયતબધ્ધતા છે. કાઉન્સેલર તરીકે આપણે નીચેની બાબતે સમંત 
થઈશુ.ં 

1. સેિાિીને સૌ પ્રિમ સ્િાન આપો –  
અ. આપણે જ્યારે સેવાથી સાથે કામ કરીએ છીએ ત્યારે તેઓ આપણી પ્રથમ લચિંતા િોય.  

બ. સેવાથીને યોગ્ય ધોરણ મજુબ સેવાઓ પરૂી પાડવી.  

  

2. વ્યાિસાવયક ધોરણો મ િબ કામ કરવ ું : 
અ. આપણી યોગ્યતા /ક્ષમતા મજુબ કામ કરવુ.ં  
બ. આપણી કુશળતા અને જ્ઞાનને અદ્યતન રાિવુ.ં  
ક. સેવાથીને જે સેવાઓ આપવાની છે તેની ગણુવત્તા સધુારવા માટે સાથીદારો સાથે 
સિયોગકરવો. 
ડ. કામની ગણુવત્તાને ટકાવી રાિવી. 
ઇ. સચોટ અને યોગ્ય રેકોડય રાિવા. 

   3. આદર બતાિિો ; 

        અ. દરેક સેવાથીને અનન્ય વ્યન્ટત તરીકે મલૂવો. 
        બ. સેવાથીની ગોપનીયતા અને િાનગીપણાનુ ંરક્ષણ કરવુ ં. 
        ક. સેવાથી સાથે મળીને કેવી રીતે કામ કરીશુ ંતેના પર તેમની સાથે સમંત થવુ.ં  

   4. નીચે મ િબ સેિાિી સાિે યોગ્ય સુંબુંધ સાધિા- 
      અ. સેવાથીને સ્પષ્ટ જણાવવુ ંકે તેઓ શુ ંઅપેક્ષા રાિે છે તે જણાવવાનો તેમને  અયધકાર છે. 
      બ. સેવાથી વ્યાજબી રીતે અપેક્ષા રાિી શકે તેવા લાિો,િચય   પ્રયતબધ્ધતાઓ  યવષે વાતચીત 

          કરવી.  

      ક. સેવાથી અને સેવાથીને લગતા બીજા કાયોની સીમાઓને માન આપવુ ં.  

      ડ. સેવાથી સાથે મળીને જે કાયય કરીએ તે અંગે સેવાથી કેવો અનિુવ કરે છે તેને સાિાળવુ.ં  

   5. કામમાું પ્રામાલણકતા જાળિી રાખિી :  
      અ. કામ પ્રત્યે પ્રામાલણક રિેવુ ં 

      બ. આપણી લાયકાત ,અનિુવ અને કામની પધ્ધયતને સચોટપણે  જણાવો .  
      ક . આપણે કાનનૂી જવાબદારીઓ નૈયતક રીતે પણૂય કરીએ છીએ અને તે અંગે કાળજીપવૂયક  
        કામ કરીએ. 
  6. નીચે મ િબ િિાબદારી અને વનખાલસતા િણાિિી :  
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   અ. સેવાથી સાથે ખલુ્લી રીતે અને પ્રામાલણકપણે કામમા ંરિલેા કોઈ પણ જાણીતા જોિમો અને  
   સેવાથી વ્યાજબી અપેક્ષા રાિી શકે તેવા કોઈ પણ લાિો,િચય અને પ્રયતબધ્ધતા યવષે  જણાવીને                 
સેવાથીના ઇચ્ચ્છત પહરણામો તરફ  શે્રષ્ઠ કાયય કરવા અંગે સેવાથી સાથે ચચાય કરવા તૈયાર રિવેુ.ં 
   બ. િાતરી કરવી કે એવી કોઈ પણ ઘટના જે સેવાથીને નકુશાનના જોિમમા ંમકેૂ છે અથવા  
   એક સાથે કામ કરવામા ંનકુશાન પિોચાડી શકે તેમ છે,તે અંગે સેવાથી જાણતો િોય છતા ંતેના  
   યવષે તેમને જણાવો. અને શકય િોય ત્યા ંસધુી કોઈ પણ નકુશાનને મયાયહદત કરવા અથવા     
   તે ન્સ્થયતમા ંસધુારો કરવા ઝડપથી પગલા ંલેવા. 
   ક. સપુ્રયવઝનમા ંઆપણા કાયયની સમીક્ષા કરવી. 
   ડ. સેવાથી આપના કામનો કેવો અનિુવ કરે છે અને તેની તેમના ઉપર શુ ંઅસરો થાય છે તેનુ ં 
        યનયમન કરવુ.ં  
નીવતિાસ્ત્ર (Ethics)   

1. એ મલૂ્યો યસધ્ધાતંો અને વ્યન્ટતગત નૈયતક ગણુો પર આધાહરત  છે કે  જે સેવાથી તથા સારી 
સેવાઓના અમલ પ્રત્યેની તમારી પ્રયતબધ્ધતા દશાયવે છે.  

         મલૂ્યો  

2. મલૂ્યો એ સામાજજક નૈયતક પ્રયતબધ્ધતાઓને વ્યટત કરવાની એક ઉપયોગી રીત છે જે આપણી 
હક્રયાઓના ઉદેશ અને મલૂ્યોને યનધાયહરત કરે છે.  

3. આપણા મળૂભતૂ મલૂ્યોમા ંનીચેની પ્રયતબધ્ધતા સામેલ છે.  

• માનવ અયધકારો અને ગૌરવનો આદર કરવો  

• વ્યન્ટતની તકલીફો અને દુિના લક્ષણોને દૂર કરવા.  

• લોકોની સિુાકારી અને ક્ષમતાઓ વધારવી  

• લોકોની ક્ષમતા અને સિુાકારી વધારવી  

• લોકો વચ્ચેના સબંધંોની ગણુવત્તામા ંસધુારો કરવો.  

• વ્યન્ટતના ન્સ્થયતસ્થાપકતા અને અસરકારકતામા ંવધારો કરવો.  

• વ્યન્ટતના અંગત અને સાસં્ુયતક સદંિયમા,ંસબંયંધત વ્યન્ટત (વ્યન્ટતઓ ) માટે 
અથયપણૂય સ્વની સમજ વધારવી.  

• માનવ અનિુવ અને સસં્કૃયતની  યવયવધાતાની પ્રશશંા કરવી.  

• સેવાથીની સલામતીનુ ંરક્ષણ કરવુ.ં  

• કાઉન્સેલર -સેવાથી સબંધંની પ્રામાલણકતાની િાતરી કરવી.  

• વ્યાવસાયયક જ્ઞાન અને તેનો ઉપયોગ વધારવો.  

• સેવાઓની વ્યાજબી અને પયાયપ્ત જોગવાઈ માટે પ્રયત્નશીલ બનવુ.ં  

4. મલૂ્યો યસધ્ધાતંોની માહિતી આપે છે જ્યારે યસધ્ધાતં તરીકે વ્યટત કરવામા ંઆવે ત્યારે તે વધ ુ
વ્યાખ્યાયયત અને હક્રયાલક્ષી બને છે.  

  વસધ્ધાુંતો : 
 

5. યસધ્ધાતંો મિત્વપણૂય નૈયતક જવાબદારીઓ તરફ ધ્યાન દોરે છે.  

મખુ્ય યસધ્ધાતંો નીચે મજુબ છે.  

• વિશ્વાસપાત્ર બનવ ું- સેવાથીએ મકેુલ યવશ્વાસનો આદર કરવો. 
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• સ્િાયત્તતા -સેવાથીના સ્વયનિયર થવાના અયધકારને આદર કરવો. 
• લાભ- સેવાથીની સિુાકારીને પ્રોત્સાિન આપવા માટેની પ્રયતબધ્ધતા. 
• દ ટિતાવિહીન – સેવાથીને થતા ંનકુશાન ટાળવા માટેની પ્રયતબધ્ધતા.  

• ન્યાય -તમામ સેવાથી સાથે ન્યાયી અને યનષપક્ષ વ્યવિાર અને પયાયપ્ત સેવાઓની 
જોગવાઈ. 

• સ્િાલભમાન -કાઉન્સેલલિંગમા ં સ્વ જ્ઞાન,પ્રામાલણકતા અને પોતાની કાળજીને 
પ્રોતસાિન આપવુ.ં  

6. નૈયતક યનણયયો કે જે આમાના એક અથવા વધ ુ યસધ્ધાતંો દ્વારા અન્યો સાથે કોઈ પણ 
યવરોધાિાસ યવના મજબતૂ રીતે સિાયક િોય છે અને તેને સારી રીતે સ્થાયપત કરવામા ં
આવે છે.  

7. જોકે, કાઉન્સેલરો એવા સજંોગોમા ંમકુાઇ શકે છે કે તેમણે તમામ યસધ્ધાતંોનુ ંપાલન કરવુ ં
અશક્ય િોય છે.આ સમયે કયા યસધ્ધાતંોને પ્રાધાન્ય આપવુ ંતે પસદં કરવુ ંપડે છે. બની 
શકે કે આ ન્સ્થયતમા ંબીજા કાઉન્સેલરોએ જુદા યનણયય લીધા િોય.પરંત ુકાઉન્સેલરે એ બાબત 
ધ્યાનમા ં લેવાની નથી પરંત ુ જે સજંોગો છે તેને ધ્યાનમા ં લઈને પરૂતી કાળજી અને 
જવાબદારી  

સાથે યનણયય લેવો અને તે માટે જવાબદાર રિેવુ.ં  
 

વ્યક્તતગત નૈવતક ગ ણો; 
8. વ્યન્ટતગત નૈયતક ગણુો એવા આંતહરક મલૂ્યો છે જે આપણે બીજા સાથે અને પોતાના 

પયાયવરણ સાથે કેવી રીતે જોડાઈએ છીએ તેને આકાર આપે છે. આ નૈયતક શન્ટત નૈયતક 
રીતે ત્યારે લાિદાયક િોય  છે જ્યારે તે જાગ્રતપણે  સમયાતંરે આપણા નૈયતક યવકાસને 
પે્રહરત કરે છે અથવા આપણે આદશય સમાજ માટે કેવી રીતે કામ કરવુ ંતેને આકાર આપે છે.  

9. વ્યન્ટતગત નૈયતક ગણુો એ નૈયતક હફલસફૂીમાથંી ગણુોનો સમકાલીન ઉપયોગ છે.  
10. કાઉન્સેલરના વ્યન્ટતગત અને નૈયતક ગણુો અત્યતં મિત્વના છે. આ ગણુોની િાજરી કે 

ગેરિાજરી સેવાથી અને સિકમીઓ સાથેના સબંધં કેવી રીતે યવકસશે અને તે કાયયની પરૂતી 
ગણુવત્તા અને ન્સ્થયતસ્થાપકતાને સિાયક બનવા પર ઘેરો પ્રિાવ ઊિો કરશે.  

11. વ્યન્ટતગત અને  વ્યાવસાયયક નૈયતક ગણુો વચ્ચે ઉચ્ચ સ્તરની સસુગંતતા.જે  સામાન્ય 
રીતે કોઈ પણ સબંધંની પ્રામાલણકતા /નૈયતકતા અને ન્સ્થયતસ્થાપકતાને વધારશે.  

12. અપેલક્ષત વ્યક્તતગત ગ ણો નીચે મ િબ છે.  
• યનિાલસતા – સેવાથી સાથે કોઈ પણ બાબતે યનિાલસતા જરૂરી છે પણ એવી 

યનિાલસતા જે તેમને નકુશાન કરી શકે છે તેનાથંી દુર રિેવુ.ં  
• સિંાળ -સેવાથીની જરૂહરયાતો,સિુાકારી અને એજન્સી પ્રત્યે જવાબદાર અને સક્ષમ 

બનવા જાગ્રત રિવેુ.ં  
• હિિંમત – દેિીતો િય,જોિમો અને અયનયિતતા િોવા છતા ંકાયય કરવાની ક્ષમતા. 
• િતં – લાિદાયી પહરણામ િાસંલ કરવા માટે જરૂરી કુશળતા અને જ્ઞાનનો 

પ્રામાલણક ઉપયોગ કરવો.  
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• સમાનભુયૂત- અન્ય વ્યન્ટતના અનિુવની સમજણ સાથે તેના દ્રસ્ષ્ટકોણથી તેની સાથે 
વાતચીત કરવાની ક્ષમતા.  

• યનષ્પક્ષતા – તકની સમાનતાને પ્રોત્સાિન આપવા અને સબંયંધત લોકોની ક્ષમતાને 
વધારવાની પ્રહક્રયામા ં  લોકો યવશેના યનણયયો અને કાયોમા ં યનષ્પક્ષ અને 
યસધ્ધાતંવાદી રિેવુ.ં  

• નમ્રતા- પોતાની શન્ટતઓ અને નબળાઈઓનુ ંચોકસાઈપવૂયક મલૂ્યાકંન કરવાની 
અને સ્વીકારવાની ક્ષમતા.  

• ઓળિ -બીજા સાથેના સબંધંોમા ંસ્વની ઓળિ કે જે જવાબદારીપણાની  લ્વચીકતા 
અને પે્રરણાને આધારે બને છે.  

• પ્રામાલણકતા -બીજા સાથેના વ્યવિારમા નૈયતક બનવા માટે સરળતા,પ્રામાલણકતા 
અને સમેુળ સાધવા માટેની પ્રયતબધ્ધતા. 

• અનકુુલનશીલતા  
(સ્ત્રોત - British Association for Counselling and Psychotherapy. 

First published 2018. This Ethical Framework for the Counselling Professions takes 
effect from 1 July 2018.) 
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                               6.કાઉન્સેલલિંગની સ ક્ષ્મ ક િળતાઓ : 
 
કાઉન્સેલલિંગ કરતી વિતે અસરકારક કાઉન્સેલલિંગ માટે નીચે મજુબની કુશળતાઓથી કાઉન્સેલલિંગ 
કરવુ ંજરૂરી બને છે .  
1. સહક્રય રીતે સાિંળવુ ં; 
સેવાથીના પ્રશ્નને સમજવા માટે કાઉન્સેલરે તેમને  ખબૂ જ ધીરજથી અને શાયંતથી સાિંળવા પડે 
છે. સાિંળવુ ંએ એવી હક્રયા છે જેમા ંઆપણા કાન પર તેની વાત પડે છે,પણ એટલ ુજ પરૂત ુ ંનથી. 
આપણે સહક્રય રીતે સાિંળવુ ંતેને કિીએ છીએ કે જેમા ંસેવાથીએ  તટૂક તટૂક કિલેી વાતોને એક 
સાથે જોડીને તેનુ ંયનદાન કરી શકીએ.પરંત ુસેવાથી જ્યારે પોતાની વાત કિ ેછે ત્યારે ખલુ્લા મને 
ખબૂ જ ધીરજથી સાિંળવુ ંએટ્લે કે તે તેની વાત પરૂી ના કરે તે પિેલા કોઈ મલૂ્યાકંન પર ના 
આવવુ.ં  તેને માટે કાઉન્સેલરની એકાગ્રતા ખબૂ જરૂરી છે. એટલજુ નિીં સેવાથીની વાતને બરોબર 
સમજવામા ંજરૂર િોય તો સ્પષ્ટતાઓ મેળવવા પરૂક પ્રશ્નો પછૂવા, તેની વાત બરોબર સમજ્યા 
છીએ તે માટે તેની સેવાથીને પછૂીને િરાઈ કરવી પણ જરૂરી છે. સહક્રય રીતે સાિંળવામા ંસેવાથીને 
કાઉન્સેલર ધ્યાનથી સાિંળી રહ્યા છે તે અિેસાસ થાય તે માટે વચ્ચે વચ્ચે િોકારા દેવા, માથ ુ
િલાવવુ ંજેવા િાવિાવ આપતા રિેવુ ંજોઈએ તો સેવાથીને વાત કિવેાનો રસ જળવાઈ રિ ેછે. 
જ્યા ં કોઈ પરૂક માહિતીની જરૂર િોય તો વચ્ચે પ્રશ્ન પછૂીને માહિતી મેળવી શકાય છે જેનાથી 
સેવાથીને તમે તેમની સાથે જ છો તેમ અિસેાસ  થાય છે.સહક્રય રીતે સાિંળવામા ંવચ્ચે તે સમયે 
આવતા અવરોધોને ટાળવા જોઈએ. જેમ કે તે સમયે કોઈ કાયય ના કરવુ.ં પ્રત્યાયન વિતે નજર 
સેવાથી તરફ િોય, યોગ્ય આંિોનો સપંકય િોય તે જરૂરી છે.  
2. પ્રશ્નો પછૂવાની કુશળતા : 
કાઉન્સેલરે સેવાથી પાસેથી તેની સમસ્યાના સદંિયમા ંધીમે ધીમે જરૂરી તમામ માહિતી મેળવવાની 
િોય છે તોજ સાચુ ંયનદાન થઈ શકે છે અને સેવાથીને યોગ્ય મદદ કરી શકાય છે. સેવાથી જ્યારે 
આવે છે ત્યારે તે ખબૂ જ મઝુાયેલા િોય છે તે જે બોલે છે,જે માહિતી આપે છે તે વેરયવિેર અથવા 
છૂટી છવાઈ િોય છે. ત્યારે તેને સાતંવના આપીને પરૂી માહિત આપવા પે્રરવાના છે. સૌથી પિલેા 
તો સેવાથીને કોઈ પણ પ્રશ્ન પછૂયા વગર તેમની વાત કિેવા માટે પે્રરવા જોઈએ જેથી તેમણે જે 
કિવેુ ંછે તે કિી શકે છે. પ્રશ્નો એ કાઉન્સેલરની જજજ્ઞાસા કે જરૂરી માહિતી િોય છે. જ્યારે વાતને 
અવરોધ્યા વગર સેવાથી પોતાની વાત કિે છે તો તેમા ંતેની સમજ વધ ુસ્પષ્ટ થાય છે કે તેની 
દ્રસ્ટીએ કયા પાસાઓ મિાત્વના છે તે જાણી શકાય છે. ત્યાર પછી જ્યારે તેમની વાત પરૂી થાય 
પછી ખટૂતી માહિતી માટે પ્રશ્ન પછૂવા જોઈએ. પ્રશ્ન ત્રણ પ્રકારના છે. ખલૂ્લા  પ્રશ્નો- કે જેમા ંસેવાથીને 
એમ કિવેામા આવે કે તમારી સમસ્યા યવષે યવગતે જણાવો. બીજા પ્રશ્નો એ છે કે જેમા ંવૈકચ્લ્પક 
જવાબ આપીએ છીએ. િા/ના અથવા જવાબમા ંજુદા  જુદા જવાબો મકૂીએ છીએ જેમાથંી તે પસદં 
કરીને કિે છે. ત્રીજા પ્રકારનો પ્રશ્ન છે દોરવણી આપનાર પ્રશ્ન, જેમા ંઆપણે પ્રશ્નમા ંજ જવાબ આપવા 
દોરીએ  છીએ, જેમ કે તમે અત્યારે ખબૂ દુિી છો િરુને? તો તેઓ તરત િા કિશેે. કારણ કે  એ 
એમ માને છે કે  આપણે આવો જવાબ ઈચ્છીએ છીએ. આવા પ્રકારના પ્રશ્નો ટાળવા જોઈએ. વૈકચ્લ્પક 
જવાબવાળા પ્રશ્નોનો ઉપયોગ કોઈ સવેંદનશીલ બાબતો િોય ત્યારે જ કરવો જોઈએ. પ્રશ્નો તેમની 
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િાષામા ંજ પછૂવા તેઓ સમજી શકે તેવી રીત પછૂવા, પ્રશ્નો ખબુ લાબા ના િોય, ઉપરા ઉપરી કે 
કિવેાઈ ગયેલી બાબતો યવષે ફરી પ્રશ્ન ના પછૂવા. વધ ુસ્પષ્ટતા માટે પેટા પ્રશ્નો પછૂવા યોગ્ય છે.  
3. આશાસ્બ્દક વતયન : 
કાઉન્સેલર શાસ્બ્દક વતયન યસવાય બોલ્યા વગર પણ ઘણુ ં પ્રત્યાયન કરે છે.સેવાથી સાથેના 
પ્રત્યાયનમા ંકાઉન્સેલર તેના આંિોના િાવિાવ, ચિેરાના િાવિાવ, બેસવાની ન્સ્થયત, નિીં બોલીને 
ઘણુ ંઅલિવ્યટત કરે છે. સેવાથી આ તમામ બાબતોને બરોબર જુએ છે, સમજે છે. કાઉન્સેલર ક્યારેક 
આંિ મચકારે છે, નાક ચઢાવે છે, માથુ ંનકારમા ંધણૂાવે છે તો તેઓ તેનાથી શુ ંકિેવા  માગંે છે તે 
સેવાથી સમજે છે. એટલે કાઉન્સેલરે પોતાના આશાસ્બ્દક વતયનથી િોટા મેસેજ તો નથી જતા ને 
તેની કાળજી લેવી જોઈએ. સામાન્ય રીતે અસરકારક કાઉન્સેલર તે છે જે ઓછં બોલીને વધ ુમાહિતી 
મેળવે છે. સેવાથી આવે અને કાઉન્સેલર ખરુશીમા ંઆરામથી બેઠા િોય તો સેવાથી યનરાતેં વાત 
કરવામા ંસકંોચ અનિુવે છે. એટ્લે કાઉન્સેલરની શરીરની િાષા પણ ખબૂ મિત્વની  છે. શાસ્બ્દક 
વતયન સમયે અશાસ્બ્દક વતયનનો ઉપયોગ પણ જરૂરી છે જેમા ંકાઉન્સેલર પોતાના િાથ, માથુ,ંઆંિો 
વગેરેનો ઉપયોગ કરે છે, જેનાથી કેટલીક વિત કાઉન્સેલર કઈ બાબત પર વધ ુકે ઓછો િાર મકેૂ 
છે, કે શુ ંમિત્વનુ ંછે તે વધ ુસારી રીતે બનેં પ્રકારના કમ્યયુનકેશનથી  સમજી શકે છે. વધ ુપડત ુ ં
અશાસ્બ્દક વતયન પણ યોગ્ય નથી.  
4. શાયંતનો ઉપયોગ : 
સેવાથી જ્યારે પોતાની વાત કિે છે ત્યારે કેટલીક વિત વાત કિતેા કિતેા અટકી જાય છે, તેના 
ઘણા કારણો િોય શકે, જેમ કે તે ખબૂ દુિદ વાત કિતેા િોવાથી શબ્દ નીકળી શકતા નથી, અથવા 
તેમણે જે વાત કિવેાની છે તે વાત કિવેી કે ના કિવેી તે યવચારવા માટે સમય  જોઈએ છે,અથવા 
તેને જે કિેવાનુ ંછે તે પરંુૂ થઈ ગયુ ંછે. આવા વિતે કાઉન્સેલરે ઉતાવળ કરીને જલ્દી વાત કિો 
તેવો આગ્રિ ના રાિવો જોઈએ. પરંત ુકાઉન્સેલર અને સેવાથી વચ્ચે જે શાયંત પ્રવતી છે તેને માટે 
ધીરજ રાિવી જોઈએ. અને તેમને કિવેુ ંજોઈએ કે હુ ંબેઠો છં/બેઠી છ તમે તમારો સમય લો અને 
પછી વાત કરો. તે સજંોગોમા ં સેવાથી યવચારીને ફરી પોતાની વાત કિવેા પે્રરાય છે. જેને માટે 
કાઉન્સેલર અનકૂુળતા કરી આપે છે. આને માટે કાઉન્સેલરમા ંધીરજ િોવી ખબૂ જરૂરી છે . 
5. તાદાત્મ્ય સાધવુ ં: 
તાદાત્મ્ય સાધવુ ંએટ્લે કે સેવાથીની સમસ્યામા ંએકરૂપ થવુ.ં જ્યા ં સધુી કાઉન્સેલર સેવાથીની 
સમસ્યામા ંએકરૂપ થતા ંનથી ત્યા ંસધુી તેમની સમસ્યાને સાચા અથયમા ંસમજી શકતા નથી. એકરૂપ 
થવાથી સેવાથી પોતાની સમસ્યાને જે રીતે જુએ છે, સમજે છે, જે પીડા અનિુવે છે તે જ રીતે 
સમજવુ,ંઅનિુવવુ.ં આ કૌશલ્યાને બીજા અથયમા ંકિીએ તો સમાનભુયૂત /પરાનભુયુત કેળવવી, એટ્લે 
કે સેવાથી જે અનિુવે છે તેમ જ અનિુવવુ.ં જો કે સેવાથીની જગ્યાએ કાઉન્સેલર પોતાની જાતને 
મકૂીને જોવાને પ્રયત્ન કરે છે જેથી તેને સેવાથીની ન્સ્થયતની સાચી સમજ મળે છે. જો કે આ પ્રહક્રયા 
પછી કાઉન્સેલરે  પોતાની જાતને બિાર કાઢી લેવાની છે , કારણ કે તેને  તેમણે મદદ કરવાની છે 
. તાદાત્મય સાધવુ ં એટ્લે ખબૂ એકાગ્ર બનીને સમસ્યા અને સમસ્યાગ્રસ્ત વ્યન્ટતને બરોબર સમજવ 
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                           7.કિોકિી -વિભાિના,લક્ષણો, દરમ્યાનગીરી  
સૌથી પિલેા કટોકટી એટલે શુ ંતે સમજીએ.  

કટોકટી અથવા આપયત્ત એ વ્યન્ટતના જીવનમા ંબનતી એવી કોઈ ઘટના છે જેની તેના જીવન પર 
ઘેરી શારીહરક,માનયસક,સામાજજક,િાવનાત્મક અસરો ઊિી કરે છે. મનષુ્યના જીવનમા ંઘટનાઓ તો 
રોજબરોજ બનતી િોય છે,પણ આ એવી ઘટના િોય છે જે વ્યન્ટતના માટે અસહ્ય ન્સ્થતનો અનિુવ 
કરાવે છે,આ ન્સ્થયતનુ ંયનરાકરણ કે તેનો સામનો કરવાની કુશળતા કે ક્ષમતાને તે અચાનક ગમુાવી 
દે છે. કટોકટી સર્જતી આવી ઘટનાઓ અથવા સજંોગોમા ંકુદરતી આફતો-ધરતીકંપ,વાવાઝોડંુ,પરૂ 
વગેરેથી પેદા થતી ની:સિાયતાની ન્સ્થયત,જાયતય હુમલો થવો,હિિંસા-ગનુાનો િોગ બનવુ,ંતીવ્ર 
શારીહરક માનયસક બીમારી,આત્મિત્યા અથવા િત્યાના યવચારો,સબંધંોમા ં યવક્ષેપ અથવા તીવ્ર 
ફેરફારો જેમા ંયપ્રય વ્યન્ટતનુ ંમતૃ્ય ુકે છૂટાછેડા,પે્રમમા ંયનષ્ફળતા વગેરે છે.  
ટૂંકમા,ં  

• કટોકટી એ વ્યન્ટત ઉપર દબાણ કરનાર અને જીવન માટે પડકારરુપ પહરન્સ્થતી છે.આવી 
પહરન્સ્થતી વ્યન્ટતના ંજીવનમા ંકોઇ આકન્સ્મક ઘટનાથંી પેદા થાય છે.જેની સાથે સમાયોજન 
કરવુ ંજરુરી છે. 

• કટોકટી એ બાહ્ય કે આંતરીક િેંચને કારણે વ્યન્ટતના ંરુહટનકાયયમા ંતીવ્ર યવઘટન અને િગંાણ 
ઉભુ ંકરે છે. 

• કટોકટીમા ંવ્યન્ટત પોતાની િાવનાત્મક ન્સ્થરતા અંગે સિત િય અનિુવે છે. 
• સમસ્યા ઉકેલની કે સામનો કરવાની શન્ટત ગમુાવવી 
• જીવન માટે પડકારરુપ ન્સ્થતી જેવી કે- કુદરતી કે માનવ સજીત આપયત્ત, જાતીય હુમલો, 

અપરાધનો િોગ બનવુ,ંગિંીર શારીહરક માનયસક માદંગી,આત્મિત્યા કે ખનુની ઘટના ં
બનવી, સબંધંો તટૂવા કે તેમા ંમોટંુ પહરવતયન થવુ.ં  

  કટોકટીના ંલક્ષણો: 
• સમસ્યા ઉકેલવામા ં વ્યન્ટતગત પ્રયાસ યનષ્ફળ જાય- સામાન્ય રીતે જ્યારે વ્યન્ટત રૂહટન 

જીવન જીવે છે ત્યારે પણ તેની સામે કેટલાક પ્રશ્નો આવે છે ,મશુ્કેલીઓ પણ આવે છે પરંત ુ
તે ન્સ્થયતમા ંવ્યન્ટત જાતે તેના ઉકેલો કરી શકે છે. કટોકટી એવી ન્સ્થયત સજ ેછે કે જેમા ં
વ્યન્ટત ઈચ્છે તો પણ તે કંઈ કરી શન્ટત નથી,તે લાચાર ન્સ્થયતમા ંમકુાઇ જાય છે. દા.ત. 
ભકંૂપમા ંમાણસનુ ંઘર પડી જાય છે અને તમામ ઘર વિરી તથા કુટંુબીજનો ગમુાવ્યાની 
ન્સ્થયત બને છે ત્યારે તે પોતાની રીતે પ્રયત્ન કરે તો પણ ન્સ્થયત અને સજંોગો તેના િાથમા ં
િોતા નથી તેને બીજાની મદદ લેવી પડે છે.  

• સમસ્યાનુ ંસતંોષકારક યનરાકરણ જણાત ુ ંનથી-પયત-પત્ની વચ્ચે એવી કોઈ ઘટના બને છે કે 
જ્યારે બનેં વચ્ચેનુ ંઅંતર વધી જાય છે અને વડીલો દ્વારા સમજાવટ છતા ંઆ અંતરમા ં
ઘટાડો થતો નથી. આ એવી કટોકટી સજાયઈ છે કે બનેંને વડીલોએ આપેલુ ં યનરાકરણ 
સતંોષજનક લાગતુ ં નથી. બનેંને લાગે છે કે સાથે રિી શકાય તેવી ન્સ્થયત નથી,પરંત ુ
બાળકોને કારણે સાથે જીવી રહ્યા છે તો આ ન્સ્થયત સતંોષકારક િોતી નથી.ક્યારેક ધ ૂધંવાટ 
િરેલા સબંધંોમા ંયવસ્ફોટ થઈ શકે છે.  
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• વ્યન્ટતને યન:સિાયતાની િાવના અને કાબ ુગમુાવતા િોવાનુ ંલાગે-વ્યન્ટતને આ ન્સ્થયતમા ં
તેની સમક્ષ અંધકાર છવાઈ જાય છે,પોતે જાતે કશુ ંજ કરી શકે તેમ લાગતુ ંનથી. સામન્ય 
જીવન સમયે વ્યન્ટત જે ન્સ્થયતમાથંી રસ્તાઓ શોધતી િતી તેને આજે ની:સિાયતા લાગે છે, 
બીજા કોઈ તેને મદદ કરે તો જ તેનુ ંજીવન ટકે તેમ િોય છે. િાવનાત્મક પ્રશ્નો એ િદે િોય 
છે કે તે રોજગારી માટે જઈ શકતા નથી,કે ઘરના કામો કે બાળકના કામો કરવા માટે પણ 
શારીરક કે માનયસક રીતે સક્ષમ િોતા નથી .  

• િાવનાત્મક ન્સ્થતી-િય,દેિીતી લચિંતા,ગુચંવણ અને ઉત્તેજના,ઉત્સાિિગં આત્મિત્યાના ં
યવચારો, ગસુ્સો- કટોકટી સમયે વ્યન્ટતને જે િય લાગ્યો િોય છે તે તેના મનમા ંઘર કરી 
જાય છે,તેને રાતે્ર પણ તેના જ સ્વપ્ના આવે છે, ઊંઘમાથંી ઉઠી જાય છે,બમૂ પાડે છે કે 
દોડવા લાગે છે,િયવષ્યમા ંશુ ંથશે તેની સતત લચતા થાય છે,રડયા કરે છે. જે પિલેા ખબૂ 
જ ઉતસાિી અને મિનેત ુવ્યન્ટત િતી તે િવે એમ કિ ેછે કે મારાથી કશુ ંજ થઈ શકે તેમ 
નથી, ઈશ્વર કરે તે િરંુ. કેટલીક વિત વ્યન્ટત એટલી દુિી થઈ  જાય છે,હડપે્રસનમા ંઆવી 
જાય છે તેને એમ લાગે છે કે જીવવામા ંકોઈ સાર નથી,કેટલીક વિત આ ન્સ્થયત માટે 
સ્વદોષીપણાની િાવના અનિુવે છે,અને તે આત્મિત્યા કરવાના યવચાર કરે છે કે આત્મિત્યા 
કરે છે. તે અયતશય ગસુ્સો કરે છે,પોતાની જાત પરથી યનયતં્રણ ગમુાવી દે છે અને તે હિિંસા 
કરી બેસે છે. જે ન્સ્થયત વધ ુગિંીર કિી શકાય. પોતાને થયેલા નકુશાન કે માણસ ગમુાવ્યાનો 
આઘાતમાથી તે બિાર આવી શકતા  નથી,શોકમા ંડૂબી જાય છે.   

• માનયસક ન્સ્થયત – માનયસક રીતે તે તેમની સામે આવેલી પહરન્સ્થતીમા ંકોઈ રસ્તો જોઈ શકતા 
નથી તેથી માનયસક રીતે સિત મુઝંવણ અનિુવે છે, શુ ંથયુ,ંશુ ંથશે,શુ ંકરવુ ંજોઈએ તે 
અંગે તે કશુ ંયવચારી શકતા નથી કે યવચારે તો તેનો અમલ કરી શકતા નથી. તેમના મનમા ં
એટલા બધા શનૂ્ય મનષ્ક થઈ જાય છે અથવા તેમણે કઈ જણાવો કે કશુ ંકરવાનુ ંકિો તો 
પણ તેમની એકાગ્રતા િોતી નથી. જ્યા ંબેઠા િોય ત્યા ંજ બેસી રિે,જે કામ કરતા ંિોય તેજ 
કયાય કરે,પોતના પર માનયસક કોઈ યનયતં્રણ િોત ુ ં નથી.બીિામણા કે  િરાબ સ્વપ્નો 
આવવાથી રાતે્ર ઊંઘી શકતા નથી.ડરેલી ન્સ્થતીમા ંરિ ેછે.  

• શાહરરીક ન્સ્થયત -કટોકટીની ન્સ્થયતએ કેટલીક વિત શારીહરક નકુશાન પિોચાડ્ુ ંિોય છે.કોઈ 
અંગ કપાઈ ગયુ ંિોય,અથવા કોઈ જીવલેણ રોગ લાગ ુપડયો િોય તેવુ ંબની શકે છે. સિત 
માથ ુદુિવુ,ંચક્કર આવવા તેવી ફહરયાદ કરે છે.સતત િયવષ્યમા ંશુ ંથશે તેની લચિંતા કયાય 
કરે છે. થોડુક કામ પણ કરે તો થાક અનિુવાય છે. િાવાનુ ંિાઈ  શકતા નથી અથવા 
કેટલીક વિત વધ ુપડત ુ ંિાય છે. પેટની તકલીફો રિ ેછે.   

• વતયન ની ન્સ્થયત –ઊંઘ અને ભિુ ના લાગવી,એકલતા, અજપંો જેવી ન્સ્થયતનો યશકાર બને 
છે. જે તેમને સામાન્ય જીવન જીવવા દેતા નથી. એકલતાથી કંટાળીને બમૂો પાડે છે,પોતાની 
જાત પર હિિંસા કરે છે,બીજાને,બાળકોને/કુટંુબીજનોને  મારે છે,ઝઘડા કરે છે.   
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   કટોકટીના તબક્કા : 

1. કટોકટી પવેુનો તબક્કો-કટોકટી પવેુનો તબક્કો એટ્લે માણસનુ ં જીવન ગોઠવાયેલુ ં િોય 
છે,તેની સામે આવતા પ્રશ્નોનો તે જાતે અથવા કોઇની સાથે મસલત કરીને ઉકેલ લાવે 
છે,પોતાના ઉપર શારીહરક,માનયસક,િાવનાત્મક બાબતે યનયતં્રણ ધરાવે છે. સામાન્ય 
પહરન્સ્થયતમા ંપણ કોઈ પ્રશ્નો ઊિા નથી થતા ંતેવુ ંનથી િોત ુ,ંપરંત ુતે સમયે તેનુ ંપયાયવરણ 
પણ તેને સિયોગી િોય છે. જીવનિર દરેક માણસે મિેનત,અને યવવેકબચુ્ધ્ધનો ઉપયોગ 
કરીને પોતાનુ ંજીવન ગોઠવવુ ંપડે છે. ટૂંકમા ંસામાન્ય ઉતાર ચઢાવમા ં વ્યન્ટત પોતાની 
જાતે તેના જીવનમા ંસમતોલન મેળવવાનો પ્રયત્ન કરે છે અને જીવન જીવે છે.  

2.  કટોકટી સમયનો, કટોકટીથી થયેલ નકુશાનનો તબક્કો -સામાન્ય જીવનમાથંી એકાએક 
વ્યન્ટત પર આપયત્ત આવી પડે છે.આવી ઘટનાઓ અસામાન્ય િોય છે જેને પિોચી વળવુ ં
વ્યન્ટતના િાથમા ંનથી િોત ુ,ંપહરન્સ્થતી કાબ ૂબિાર જતી રિ ેછે. પોતાના પયાયવરણમાથંી  
પણ સિયોગ મળવો મશુ્કેલ િોય છે.પલકારામા ંપોતાની ન્સ્થયત બદલાઈ જતી લાગે છે. 
કુદરતી આફતમા ંજાણે ઘડીિરમા ંબધ ુિત ુ ંનિત ુ ંથઈ જાય છે. જજિંદગીિરની કમાણી અને 
મિનેતથી બનાવેલ ઘર અને સપના રોળાઇ જતા ંલાગે છે. પે્રમમાં યનષ્ફળતા કે છૂટાછેડા 
જેવી ન્સ્થયતમા ંપણ િવે શુ ંથશે તે વ્યન્ટતની કલ્પના બિારનુ ંિોય છે. રૂહટન બધ ુજ હડસ્ટબય 
થઈ જાય છે. આયથિક,શારીરીક,માનયસક,િાવનાત્મક સબંધંો તમામ બાબતોમા ંમોટંુ નકુશાન 
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થાય છે. જીવનની ગાડી પાટા પરથી ઉતરી જાય છે. જીવન જીવવુ ંમશુ્કેલ બની જાય છે. 
િય ,લચિંતાનો માિોલ ઊિો થાય છે.  

3. કટોકટી દરમ્યાનગીરી અને પવૂયવતન્સ્થયતનો તબક્કો-  નકુશાનનો તબક્કો જેટલો લાબંો ચાલે 
તેટલુ ં નકુશાન વધ ુ થાય છે.સામાન્ય રીતે સમાજ,સરકારના યવયવધ તતં્રો િોય છે જે 
વ્યન્ટતને તેમા ંમદદ પરૂી પાડે છે. તેમા ંજો કોઈ શાહરરીક નકુશાન િોય તો તેમને આરોગ્ય 
સેવાઓ તાત્કાલલક પરૂી પાડવી,તેને માટે િોન્સ્પટલ સેવાઓ ફ્રીમા ં પરૂી પાડવી, 
આઘાતની/શોકની ન્સ્થયતમા ંતેમને  કાઉન્સેલલિંગની સેવાઓ પરૂી પાડવી. સબંધંોમા ંયવક્ષેપ 
િોય ત્યા ંતેમણે કાઉન્સેલલિંગ,આશ્રય, કુટંુબનો સિયોગ મળે તે માટે પ્રયત્નો કરવા, તમામ 
પ્રકારની આવશ્યક સેવાઓ પરૂી પાડવી. જ્યા ંકાનનૂી માગયદશયન કે સેવાઓની જરૂહરયાત 
િોય ત્યા ંતે મળી રિે તે માટે વ્યવસ્થા કરવી. આ ન્સ્થયત એવી છે કે વ્યન્ટત સેવા મેળવવા 
સામેથી આવે તેવી ન્સ્થયતમા ંઘણીવાર નથી િોતી તો તે સમયે તતં્રોએ સામેથી વ્યન્ટત પાસે 
પિોંચવુ ંપડે છે. કોરોના જેવી ન્સ્થયત એ પણ એક કટોકટી  જ િતી જેમા ંકુટંુબીજનો પણ 
મદદરૂપ થઈ શકે તેમ નિોતા,તેવે સમયે સરકારે િોન્સ્પટલ સધુી પિોચડવા અને સારવાર 
આપવાનુ ંકામ કરવુ ંપડે. ટૂંકમા ંવ્યન્ટતનુ ંજીવન પિલેા િત ુ ંતેવુ ંસામાન્ય બને તે માટે 
પ્રયત્ન કરવો પડે છે.  

કટોકટી દરમ્યાનગીરી એટલે શુ ં? 
કટોકટી દરમ્યાનગીરી એ વ્યન્ટત સાથે બનેલી ઘટનાથી ઊિી થયેલી કુસમાયોજનની 
ન્સ્થયતમાથંી કટોકટી પિલેાની ન્સ્થયતમા ંપાછા લાવવા માટેની તાત્કાલલક અને કામચલાઉ સિંાળ 
છે.  

કટોકટી દરમ્યાનગીરી એ ટૂંકાગાળાની વ્યવસ્થાપન  ટેન્ટનક છે,જે કટોકટીથી પ્રિાયવત વ્યન્ટતના 
સિંયવત કાયમી નકુશાનને ઘટાડવા માટે થાય છે. જેમા ંકટોકટીની ઘટનાને સમજવામા ંઆવે છે. 
સફળ િસ્તક્ષેપમા ં વ્યન્ટતની ન્સ્થતીની માહિતી મેળવવી,સકારાત્મક સબંધં સ્થાયપત 
કરવો.ઘટનાઓની ચચાય કરવી અને િાવનાત્મક ટેકો પરૂો પાડવાનો સમાવેશ થાય છે  

કટોકટી દરમ્યાનગીરીના િતે ુ: 
1. કટોકટીમા ં વ્યન્ટતની િાવનાત્મક,માનયસક,શારીહરક અને વતયણુકં અંગેની પ્રયતહક્રયાઓની 

તીવ્રતા ઘટાડવી. 
2. વ્યન્ટતઓનુ ંકટોકટી પિેલાનુ ં કામગીરીનુ ંસ્તર િત ુ ંતે પર પાછા ફરવામા ંમદદ કરવી  
3. કટોકટીનો સામનો કરવાની રીત જેવી કે પીછેિઠ,અલગ થવુ,ંઅને નશીલી દવાઓના સેવન 

જેવી રીતમાથંી બિાર નીકળીને  સામનો કરવાની યોગ્ય કુશળતા યવકસાવવી. 
4. િયવષયની મશુ્કેલીઓનો વધ ુઅસરકારક રીતે સામનો કરવામા ંમદદ કરવી. 
5. કટોકટીમાથંી વ્યન્ટતને પનુ:ન્સ્થયત પ્રાપ્ત કરવામા ંમદદ કરવી. 
6. લાબંાગાળાની ગિંીર સમસ્યાઓને યવકસ્તી અટકાવવી.  
7. કટોકટી દરમ્યાનગીરી દ્વારા સકારાત્મક પહરણામો મળે જેમ કે તકલીફમા ંઘટાડો થાય અને 

સમસ્યા યનવારણ કરતા ંશીિે.  
કટોકટી દરમ્યાનગીરી કાઉન્સેલલિંગ શુ ંછે ? 
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કટોકટી દરમ્યાનગીરી કાઉન્સેલલિંગ જીવનની પડકારજનક ઘટનાઓ અને માનયસક સ્વાસ્્ય 
સમસ્યાઓનો સામનો કરતા ં લોકોને ટેકો પરૂો પાડે છે. તરુણાવસ્થા,ગિાયવસ્થા,વધૃ્ધવસ્થા 
અથવા કોઈ યપ્રય વ્યન્ટતના મતૃ્ય ુકે સબંધંો તટૂવા જેવી ઘટનાઓમાથંી પસાર થતી વ્યન્ટતઓ 
તીવ્ર અને જહટલ લાગણીઓનો અનિુવ કરી શકે છે જેમા ં તેઓ પોતાની જાતને નકુશાન 
પિોંચાડી શકે તેવુ ંજોિમ િોય છે.તેઓ માટે રૂહટન કાયો કરવા મશુ્કેલ બની શકે છે.  
છૂટાછેડા,જાયતય હુમલો,ગિંીર ઇજા,માનયસક બીમારી અને નોકરી ગમુાવવી,કુદરતી આપયત્તથી 
ઘર ગમુાવવુ,ંઆયથિક નકુશાન થવુ ં જેવી ઘટનાઓ વ્યન્ટતને મનોવૈજ્ઞાયનક,સામાજજક અને 
શારીહરક સિુાકારીને જોિમમા ં મકેૂ છે,ત્યારે લોકોને આ ન્સ્થયતમા ં કટોકટી દરમ્યાનગીરી 
કાઉન્સેલલિંગની જરૂર પડે છે.   
સામાન્ય રીતે એક અઠવાહડયુ ંઅને જરૂર મજુબ તેથી વધ ુસમય સધુી કાઉન્સેલલિંગની સેશન 
લેવી પડે છે. જેમા ં માત્ર િાવનાત્મક ટેકોજ પરૂો પાડવાનો નથી,પરંત ુ વ્યન્ટત જે તણાવ 
અનિુવી રહ્યા છે તેને ઓછો કરવાનુ ંકામ પણ થાય છે. અને તેમને સામનો કરવાની મિત્વપણૂય 
વ્યિૂરચના માટે તૈયાર કરવામા ંઆવે છે.   
કટોકટી કાઉન્સેલલિંગ સેવાથીના માનયસક સ્વાસ્્ય સામેના પડકારના સ્વરૂપને નક્કી કરવા અને 
તાત્કાલલક કઈ સમસ્યામા ંસલામતીની જરૂર છે તેને શોધવા અને તેની આકારણી કરવાથી શરૂ 
થાય છે. આ મલૂ્યાકંનની પ્રહક્રયામા ંવ્યન્ટતના અન્ય આરોગ્ય કે સામાજજક મદુ્દાઓને પણ શોધે 
છે/ઉજાગર કરે છે.જેને પણ ધ્યાનમા ંલેવા જરૂરી િોય છે .  
મલૂ્યાકંન પછી કટોકટી કાઉન્સેલરો સેવાથી માટે નક્કી કરેલા લક્ષ્ય સાથે સારવારની યોજના 
બનાવે છે અને પરૂી પાડે છે: 
જેમા ં, 
-લાબંાગાળાની માનયસક સ્વાસ્્ય સમસ્યાઓના યવકાસ અને વ્યન્ટતના એકંદર સિુાકારીને 
વધારવા અને વધ ુનકુશાન ના થાય તે માટે તેને રોકવા માટે કટોકટી પ્રત્યે િાવનાત્મક,વતયણુકં 
સબંધંી અને શારીહરક પ્રયતિાવોની તીવ્રતા ઓછી કરવી.  
-વ્યન્ટતને કટોકટી પિલેાની કામગીરીના સ્તરને પનુ:પ્રાપ્ત કરવામા ંમદદ કરવી.  

    -સેવાથીના સપોટય નેટવકયને મજબતૂ અને યવકયસત કરવુ ંઅને તે માટે જરૂરી કુશળતાઓ  
     યવકસાવવી  

➢  કટોકટી દરમ્યાનગીરી કાઉન્સેલર સેવાથીને કટોકટીનુ ંસચંાલન કરવામા ં કેવી રીતે 
મદદ કરે છે ? 
1. મશુ્કેલ સમયમા ં લોકોને મદદ કરવા માટે કટોકટી  કાઉન્સેલરો પાસે યવયશષ્ટ 

તાલીમ છે. જે તેમને વ્યાપક રીતે અસર કરેલ કટોકટીની ન્સ્થયતનો સામનો કરવા 
માટે તૈયાર કરે છે. મશુ્કેલ સમયમા ંલોકોને મદદ કરવાની તેમની પાસે યવયશષ્ટ 
તાલીમ િોય છે. જે તેમને  ગિંીર કટોકટીની ન્સ્થયતનો સામનો કરવા માટે તૈયાર 
કરે છે. કટોકટી સલાિકારો કટોકટી વ્યવસ્થાપનના તેમના યવયશષ્ટ જ્ઞાનનો ઉપયોગ 
સમદુાયમા ંકુદરતી અને માનવ સજર્જત આફતો આવે ત્યારે મદદ કરવા માટે કરે 
છે. તેઓ સૌથી વધ ુસવેંદનશીલ સમદુાયના સભ્યોને ઓળિે છે અને તેમનુ ંજીવન 
બચાવતી માનયસક આરોગ્ય સિંાળ પરૂી પાડે છે. દા.ત. જીવલેણ વાવાઝોડામા ં
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બચી ગયેલા લોકો ખબૂ જ શોકની ન્સ્થતીમા ંિોય છે અને પોતાની ન્સ્થયતનો સામનો 
કરવા અસક્ષમ િોય છે. કાઉન્સેલર સેવાથી પર થયેલી અસરોને ઓછી કરવા અને 
આઘાતમાથી  બિાર નીકળવાની ઉપચારની પ્રહક્રયાની શરૂઆત માટે  જરૂરી યશક્ષણ 
અને સાધનો પરૂા પાડીને મદદરૂપ બને છે. કેટલીક વિત જો આઘાત લાબંો સમય 
ચાલ્યો િોય અને ઉપચાર ના મળયો િોય તેવા સજંોગોમા ંપોસ્ટ ટ્રોમેહટક સ્ટે્રસ 
હડસઓડયર જેવી તીવ્ર માનયસક સ્વાસ્્ય સમસ્યાઓમાથંી પનુ: ન્સ્થયત પ્રાપ્ત 
કરવામા ંમદદરૂપ થાય છે. યધુ્ધ જેવી પહરન્સ્થયતમા ં કે હિિંસામાથંી પસાર થયેલ 
બાળકો,કુટંુબને અયતશય િય અને વેદનાનો સામનો કરવામા ંમદદરૂપ બને છે.  

2. સારવારનુ ંઅનન્ય સ્વરૂપ પરંુૂ પાડવુ ં : અન્ય પ્રકારના કાઉન્સેલલિંગમા ંસેવાથીને 
તેમના લાબાગાળાની સિુાકારીને સરુલક્ષત કરવા પર ધ્યાન કેસ્ન્દ્રત કરવામા ંઆવે 
છે,જ્યારે કટોકટી દરમ્યાનગીરી કાઉન્સેલલિંગમા ંતાત્કાલલક ન્સ્થયત પર ધ્યાન કેસ્ન્દ્રત 
કરવામા ંઆવે છે. જેમા ંકટોકટીની ન્સ્થયતમા ં ન્સ્થરતા લાવવા માટે તૈયાર કરેલા 
ટૂંકા ગાળાની સારવાર દ્વારા કોઈ પણ િતરનાક અને સિંયવત જોિમી પહરન્સ્થયતને 
ઉકેલવા તરફ ધ્યાન કેસ્ન્દ્રત કરવામા ંઆવે છે. દા.ત. ભકંૂપમા ંઘાયલ થયેલ ગિંીર 
ઇજાઓ થઈ િોય તેવા સેવાથીની સારવાર કરતી વિતે કટોકટી કાઉન્સેલર 
વ્યન્ટતને મનોવૈજ્ઞાયનક નકુશાન થયુ ંિોય કે આઘાત લાગ્યો િોય અને એનાથી 
થયેલ નકુશાન કે સિંયવત નકુશાનનુ ં મલૂ્યાકંન કરીને ટૂંકાગાળાની સિંાળની 
યોજના બનાવે છે. અને આવી વ્યન્ટતઓને ટૂંકાગાળાની સિંાળ ઉપરાતં 
તબીબ,મનોવૈજ્ઞાયનક અને મનોલચહકત્સક દ્વારા જરૂર મજુબ લાબંાગાળાની શારીહરક 
અને માનયસક આરોગ્ય સેવાઓ પરૂી પાડવામા ં આવે છે. જેથી આપયત્તજનક 
ન્સ્થયતને િળવી બનાવી શકાય.  
કટોકટી કાઉન્સેલર સેવાથીને શોક અને નકુશાનની અસરોને ઓછી કરવા માટે 
અયનણયયાત્મક રીતે શાતં અને કરુણાિરી સિંાળ પરૂી પાડે છે. કાઉન્સેલલિંગમા ંરૂબરૂ 
મલુાકાત બેઠકો સૌથી સામાન્ય રીત છે. જેમા ં કાઉન્સેલર સેવાથી સાથે તેમને 
પરેશાન કરતી બાબતોની ચચાય કરે છે. નોંધ લે છે અને ઉપાય  શોધવા અને 
ઉપાય કરવા માટે તેમની સાથે કામ કરે છે. જ્યારે સેવાથીને રૂબરૂ મળવુ ંશક્ય 
નથી િોત ુ ંત્યારે કટોકટી કાઉન્સેલર કાઉન્સેલલિંગ કરવા  માટે વોઇસ અને યવડીયો 
કૉલનો પણ ઉપયોગ કરે છે. 
િાસ કરીને આત્મિત્યા અથવા સ્વ-નકુશાનનો યવચાર કરતા ંલોકોને મદદ કરવા 
માટે ક્રાઈયસસ િલે્પલાઇન દ્વારા આવી વ્યન્ટત કાઉન્સેલર સાથે વાત કરી શકે છે. 
જે તેમને તણાવગ્રસ્ત પહરબળો કે જે તેમના સ્વને નકુશાન પિોંચાડી શકે  છે તેનો 
સામનો કરવામા ંમદદરૂપ થઈ શકે છે.   

3. સમદુાયમા ંસબંધંો બાધંવા -સમદુાયમા ંપરસ્પર તાલમેલ અને યવશ્વાસ, સબંધંોનુ ં
યનમાયણ અસરકારક કટોકટી વ્યવસ્થાપનમા ંમિત્વપણૂય ભયૂમકા િજવે છે. કટોકટી 
દરમ્યાનગીરી કાઉન્સેલલિંગની જરૂહરયાત ધરાવતા સેવાથી ઘણી વિત અત્યતં 
સવેંદનશીલ િોય છે તેઓ ગેરસમજ અને ડર અનિુવે છે.જેને પહરણામે તેઓ અન્ય 
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લોકો પર યવશ્વાસ મકૂી શકતા નથી. આ માટે કાઉન્સેલલિંગ તેમને આ પહરન્સ્થયતમાથંી 
બિાર લાવવા સિાનભુયૂત અને આશ્વાશન આપે છે.  

    બોધાત્મક વતયનવાદી  યથયરીમા ંABCDE મોડલનો ઉપયોગ થાય છે.  
• A-Activating Event-એટ્લે િરેિર બનેલી ઘટના અને સેવાથીનુ ંતે ઘટના પ્રત્યેનુ ંતત્કાલલન 

અથયઘટન. કાઉન્સેલર આ પ્રથમ તબક્કામા ંવ્યન્ટતને ચોક્કસ ઘટના કે ન્સ્થયત જેણે તેના  
નકારાત્મક યવચારોની પેટનય ઊિી કરી છે તેને શોધવામા ંમદદ કરે છે. આ તબકકાને 
આપણે નકારાત્મકતાનુ ંકારણ શોધવાનો તબક્કો કિી શકીએ છીએ. જેમા ંકાઉન્સેલર તેને 
પ્રશ્નો પછૂી શકે છે કે કઈ ઘટના કે ન્સ્થયત િતી જેણે તમને તકલીફમા ંમકૂ્યા? તેનુ ંકારણ શુ ં
છે ?તમે આ રીતે યવચારવાનુ/ંઅનિુવવાનુ ં શા માટે શરૂ કયુું? તમારી નકારાત્મક યવચારની 
પ્રહક્રયાની શરૂઆતનુ ંલબિંદુ શુ ંિત ુ ં? તેમા ંકોણ સામેલ છે?  

• B-Beliefs which sum up the individual’s view   of this event- આ મલૂ્યાકંન કે અથયઘટન તેની 
માન્યતાઓ દ્વારા પોષાયેલ િોય શકે છે, તે તાહકિક પણ િોય લબનતાહકિક પણ િોય શકે છે. 
કાઉન્સેલર જ્યારે ઘટના બને છે કે ન્સ્થયત પેદા થાય છે ત્યારે સેવાથીની માન્યતાઓનુ ં
માળખુ ંઅને તતં્ર,ઘટના સાથે કેવી રીતે િાગ િજવે છે તેને સમજવામા ંમદદ કરે છે. ટૂંકમા ં
સેવાથી પોતાના ચશ્માથંી યવશ્વને અને પોતાની ન્સ્થયતને કેવી રીતે જુએ છે તે સમજવામા ં
મદદ કરે છે.  

• C-consequences determined by beliefs about events-સેવાથી શુ ંઅનિુવે છે અને પ્રયતકૂલ 
ન્સ્થયત પ્રત્યે કેવુ ંવતયન કરે છે જે તેની માન્યતાથી પોયષત િોય છે. આ તબક્કામા ંકાઉન્સેલર 
સેવાથીને પોતાની માન્યતાઓની પોતાના પર શુ ંઅસરો છે તે સમજવામા ંમદદ કરે છે. 
કાઉન્સેલર એવા પ્રશ્નો કરી શકે કે તમારી માન્યાતાઓનુ ંશુ ંપહરણામ લાગે છે? તમારી 
માન્યતાઓ તમને કેવી રીતે દોરે છે તે અંગે તમે શુ ંમાનો છો? તમારી દરેક િાવનાઓ 
તમે જે અનિુવો છો તે કેવી રીતે તમને કામ કરવા દોરે છે? ક્યારેય તમે તમારા યવચારોને 
ટકોયાય છે? તમે જે કયુું છે તે સામાન્ય સજંોગો િોય તો તમે શુ ંના કયુું િોત?જે તમે આ 
તમારી માન્યતાઓ અને િાવનાઓને કારણે કયુું ?  

• D- Disputing disturbance-producing new beliefs-આ તબક્કામા ંસેવાથીને શુ ંમશુ્કેલી પડે છે, 
ઘટનાને તે પોતાના ચશ્માથી કેવી રીતે જુએ છે (પોતાની માન્યતાથી) અને તેઓ ન્સ્થતીને 
કેવો પ્રતીિાવ આપે છે કે તેની સાથે કામ પાર પાડે છે તેના પહરણામને સમજવામા ં
કાઉન્સેલર મદદ કરે છે. 
આ તબક્કામા ંપછીનુ ં પગલુ ંએ છે કે કાઉન્સેલર વ્યન્ટતને તેની માન્યતાના માળિાને 
બદલવામા ંમદદ કરે છે,તેમનુ ંઆિરી ધ્યેય મદદરૂપ માન્યતાઓ જે વધ ુઉપયોગી છે,જે 
તેમની  વધ ુસારી ન્સ્થયત યનમાયણ કરી શકે છે તેવી માન્યતાના સેટને સ્થાયપત કરવામા ં
મદદ કરે છે. આ પ્રહક્રયાની શરૂઆત વ્યન્ટતની અત્યારની માન્યતાઓની ઉપયોગીતાને 
સમજવાથી થાય છે.  
કાઉન્સેલર પ્રશ્નો કરી શકે કે તમારી માન્યતાઓ તમને કેવી રીતે મદદ કરે છે?તમારી 
માન્યતાઓ જુદી િોય તો શુ ં થાય? તમારી જુદી માન્યતાઓ જુદા પહરણામો કેવી રીતે 
લાવી શકે ?   
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• E-new and effective rational behaviour-છેલ્લા તબક્કામા ંકાઉન્સેલર વ્યન્ટતની લબનઉપયોગી 
માન્યતાઓને બદલે ઉપયોગી માન્યતાઓના સેટને રજૂ કરે છે. કાઉન્સેલર પ્રશ્ન કરી શકે કે 
આ ન્સ્થયતમા ંતાહકિક સત્ય શુ ંછે ?તેમાથંી તમને શેમા ંયવશ્વાસ છે ? બીજી કઈ માન્યતાઓ 
જે તમને મદદરૂપ થાય/તાહકિક અલિગમ તમને કેવી રીતે કાયય કરવામા ંહદશા આપી શકે?  

દરમ્યાનગીરીના ંતબક્કાઓ 

• સમસ્યાને અંહકત કરવી અને તેના ંપર ધ્યાન કેંહદ્રત કરવુ-ં  

• ન્સ્થતીનુ ંમલુ્યાકંન કરવુ ં
• કટોકટી િસ્તક્ષેપ 

• સમાપન અને અનવુતી કાયય 
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                     8.કાઉન્સેલરમાું બનતઆઉિ :વ્યાખ્યા અને લક્ષણો 
 
કામના દબાણો વ્યન્ટતને બનયઆઉટની ન્સ્થયતમા ંમકેૂ છે. સપુરવાઇઝર જેણે કાયયકરને મદદ કરવાની 
છે તેને બનયઆઉટના લક્ષણોની જાણ િોવી જોઈએ.  
વ્યાખ્યા- Pines and Maslach (1978)- “બનયઆઉટ એ શારીહરક અને િાવનાશીલ થાકનુ ં લચહ્ન 
છે.જે વ્યાવસાયયક દબાણને પહરણામે થાય છે. જેમા ંસ્વ યવશેના નકારાત્મક ખ્યાલ, કામ પ્રત્યેના 
નકારાત્મક વલણ,સેવાથી પ્રત્યેની લાગણી અને યનસ્બત ગમુાવ્યાની િાવનાના યવકાસનો સમાવેશ 
થાય છે.  
Pines, Aronson and Kafry (1981) “બનયઆઉટ એ લોકો સાથેના લાબંા સમયના ઈરાદા સાથેના 
જોડાણોમા ંસતત અને દોિરાતા િાવનાશીલ દબાણોને પહરણામે થતી થાકની પ્રયતહક્રયા.” 
આમ બનયઆઉટ માત્ર કાયયનો અસતંોષ નથી. બનયઆઉટમા ંઆવી લાગણીઓ કામચલાઉ નથી 
િોતી.કામના િારણને  કારણે સામાન્ય રીતે તમામ લોકોને આવી લાગણીઓનો અનિુવ ક્યારેક 
ક્યારેક થતો જ િોય છે. મશીન પાસે પણ વધ ુપડત ુ ંકામ લઈએ તો િોટકાઈ જાય છે.  
બનયઆઉટના લક્ષણોની સપુરવાઇઝરને િબર િોય તો તે તેને ઓળિી શકે છે.આ લચન્િો શારીહરક, 
િાવનાત્મક  અને વતયણુકંને લગતા િોય છે. બનયઆઉટમા ંકાયયકરો થાક -કંટાળો પ્રગટ કરે છે અને 
વારંવાર થાક અનિુવે છે,શારીહરક રીતે િેંચાઇ ગયાની લાગણી અનિુવે છે,આવી લાગણીઓની 
અસરને કારણે તણાવ,માથુ ંદુિવુ,ંપાચનની તકલીફો અને અસ્વસ્થ ઊંઘ જેવી ન્સ્થયત પેદા થાય છે.  
િાવનાત્મક બનયઆઉટના લક્ષણોમા ંકાયયકરો કામ પ્રત્યે યવમિુ અને યવચલલત થાય છે. નાિીમત, 
આશાયવિીન,યનરાશાવાદી બને છે.તેઓ િતાશાની લાગણી અનિુવે છે.કામમા ં યનષ્ફળતાને કારણે 
ગસુ્સે થાય છે,ઉત્સાિ ઓસરી જાય છે,ઉત્તેજના કામ પ્રત્યેનુ ંલક્ષ્ય,પ્રયતબધ્ધતા અને કામમા ંરસ 
ધીમે ધીમે ઘટે છે.  
વતયણકૂના લચન્િોમા ંબનયઆઉટનો િોગ બનેલ વ્યન્ટત કામ પર જવા ઇનકાર કરે છે,તેની ગેરિાજરી 
વધતી જાય છે,તે જ્યારે કામ ઉપર િોય છે ત્યારે ઘહડયાળ જોયા કરે છે,સેવાથીની એપોઈંટમેંટ 
મલુત્વી રાિે છે કે કેન્સલ કરે છે,વારંવાર અને લાબંી રજાઓ લે છે. સેવાથીને મળવાનુ ંતેમના ફોન 
લેવાનુ ંકે તેમને વળતો ફોન કરવાનુ ંટાળે છે. સેવાથીથી અંતર રાિે છે.કાયયકરનો તેમના પ્રત્યેનો 
અલિગમ અજુગતો,બેપરવા, છૂટા પડી ગયાનો, શકંાશીલ િોય છે. સેવાથી સાથેનો વ્યવિાર તાયંત્રક 
(યમકેયનકલ) જડ,ક્ષદુ્ર,સકુંલચત,અમલદાર જેવ ુઅને મદદ કરવાના પ્રયત્નોથી યવમિુ જોવા મળે છે. 
સેવાથી સાથેની ચચાયમા ંવધારે સ્ટીહરયોટાઈપ િોય છે,યનસ્બત અને કાળજી ઘટી જાય છે,સેવાથી 
પ્રત્યે એક વ્યન્ટત તરીકે નિીં  એક કેસ તરીકે વાત કરે છે.  
સેવાથી સાથે આંતરહક્રયા કરતી વિતે બનયઆઉટ થયેલ કાયયકર આંિોનો સપંકય ટાળે છે,સેવાથી 
શારીહરક રીતે અંતર રાિે છે ,સેવાથીને િાવનાત્મક બાબતોની ચચાય કરવા યનરુત્સાિ કરે છે,મલુાકાત 
ટૂંકાવે છે. કાયયકર શારીહરક રીતે થાકેલા અને િાવનાત્મક રીતે તટેૂલા જણાય છે.સેવાથી સાથે ખબૂ 
અધીરાપણુ ંદેિાય છે. ખબૂ જલ્દી તેમના ઉપર ગસુ્સે થઈ જાય છે.  
ટૂંકમા ંકાયયકરનુ ંવતયન તેના કામમાથી તેને દૂર લઈ જનારંુ બને છે. બનયઆઉટની ન્સ્થયત સેવાથી 
માટે અમાનવીય બને છે. કાયયકર પોતાના આવા વતયનને કારણે શરમ,દોયષત અને અસ્વસ્થતાનો 
અનિુવ કરે છે જે તેને વધ ુદબાણ કરે છે અને  બનયઆઉટ તરફ લઈ જાય છે.  
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બનયઆઉટ એ સ્વદબાણ (Self-reinforce) કરનારી પ્રહક્રયા છે. આવી વ્યન્ટતમા ંસફળતા મેળવવા કે 
કેસમા ંસારંુ પહરણામ મેળવવા માટેનો કોઈ પ્રયત્ન જોવા મળતો નથી,સપુરવાઇઝરને કાયયકરોની 
આ ન્સ્થયત અને બનયઆઉટના યવકાસનો ખ્યાલ આવવો જોઈએ. એક વ્યન્ટતની આવી ન્સ્થયત બીજા 
ઉપર પણ અસર ઊિી કરી શકે છે જે એજન્સી માટે લચિંતાજનક બને છે.  
કાયય સબંયંધત દબાણના સ્ત્રોતો જુદા જુદા છે જે દબાણ ઊિા કરવામા ંમિત્વનો ફાળો આપે છે.કોઈ 
વ્યન્ટતને કોઈ એક સ્ત્રોત દબાણકતાય િોય શકે છે.આવા સ્ત્રોત નીચે મજુબ છે . 

1. સપુરયવઝનના યવયવધ પાસાઓ  
2. સેવાથી  
3. સમાજકાયયમા ંકાયયની પ્રકૃયત અને સદંિય  
4. સમાજકાયય સસં્થા  
5. કાયયકર પોતે  

સપુરવાઈઝરે કાયયકરને દબાણમાથી મટુત કરવા દબાણ પેદા કરનાર ઉપરોટત સ્ત્રોતને શોધીને તેનુ ં
યવશ્લેષણ કરવામા ંમદદ કરવાની છે.  
સિાયક સપુરયવઝનનો અમલ કરવામા ંસપુરવાઇઝરને જ્યારે જાણ થાય છે કે કાયયકર બનય આઉટની 
ન્સ્થયતમા ંછે કે તરત તેનો વધ ુયવકાસ થાય તે માટે પ્રયત્ન કરવાનો છે. આ કાયયમા ંતે શૈક્ષલણક 
અને વિીવટી કાયોનો ઉપયોગ કરે છે,જેમા ંકામમા ંતાલીમ,કામની સમીક્ષા અને જરૂરી ક્ષમતાઓ 
યવકસાવીને તેને મદદરૂપ થઈ શકે છે. કાયયકરને તેના કામનુ ંમિત્વ સમજાય,તે માટે પ્રયત્ન કરવાથી 
કાયયસતંોષ વધી શકે છે.તેને િાવનાત્મક ટેકો પરૂો પાડવા તેની સાથે વધ ુમૈત્રીપણૂય વ્યવિાર કરવો 
જરૂરી બને છે.  
સપુરવાઇઝર કાયયકરને બનયઆઉટની ન્સ્થયતમાથી બિાર લાવવા માટે નીચે મજુબ દરમ્યાનગીરી 
કરે છે. 

1. દબાણો દૂર કરવા અને તેને યવકસતા અટકાવવા  
2. કાયયકરને દબાણના સ્ત્રોતથી દૂર રાિવો  
3. દબાણ આપનારનો પ્રિાવ ઓછો કરવો  
4. કાયયકરને દબાણ સાથે સમાયોજન કરવામા ંમદદ કરવી . 

આ દરમ્યાનગીરી માટે સપુરવાઇઝર નીચે મજુબ કાયય કરે છે.  
• કાયયકરના  વ્યન્ટતગત અને વ્યાવસાયયક સશંાધનનો ઉપયોગ કરવામા ંઆયોજનમા ંમદદ 

કરે છે. 
• કાયયકરને તક પરૂી પાડે છે જ્યા ંતે સ્પષ્ટ રીતે કિી શકે છે કે તેનુ ંકામ તેને કેવી રીતે 

દબાણો આપે છે અને તેના અનિુવો અને પ્રયતહક્રયાઓને વ્યટત  કરે છે.  
• કાયયકરની સિુાકારી માટે ટેકો/સિયોગ કરવો  
• કાયયકરને વ્યન્ટત અને કાયયકર તરીકે મજબતૂ બનાવે છે.   

 
Pines and Maslach (1978)  

  બનયઆઉટ એ શાહરહરક અને િાવનાશીલ થાકનુ ંલચહ્ન છે. જે વ્યાવસાયયક દબાણને પહરણામે 
થાય છે. જેમા ં 

  -સ્વ યવશેના ંનકારાત્મક ખ્યાલ, 
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  -કામ પ્રત્યેના ંનકારાત્મક વલણ, 

 - સેવાથી પ્રત્યેની લાગણી અને યનસ્બત ગમુાવ્યાની િાવનાના યવકાસનો સમાવેશ થાય છે. 
Pines, Aronson and Kafri(1981) 

  બનયઆઉટ એ લોકો સાથેના ંલાબંા સમયના ઇરાદા સાથેના જોડાણોમા ંસતત  અને દોિરાતા 
િાવનાશીલ દબાણોને પહરણામે થતી થાકની પ્રયતહક્રયા છે. 
સામાન્ય લચહ્નો 

• િારી ગયાની લાગણી 
• થાક અનિુવવો 
• માણસની િલાઇ યવશે શકંાશીલ 

• પે્રરણાનો અિાવ 

• સબંધંોમા ંસમસ્યા 
• લચિંતા,િતાશા,યનરાશાની લાગણી 
• શાહરરીક લક્ષણો-માથાનો દુિાવો,વજનમા ંફેરફાર,ઉંઘ ના આવવી 

કાઉન્સેલરના ંબનયઆઉટના ંલક્ષણો 
• કાઉન્સેલલિંગનુ ંકામ કંટાળાજનક લાગવુ ં
• કાઉન્સેલલિંગ યવશે નવુ ંજાણવામા ંરસના ંપડવો 
• બધ ુચોકસાઇપવુયક થાય તેમ ઇચ્છે પણ જ્યારે ભલુ કરે ત્યારે પોતાના ંપ્રત્યે નકારાત્મક 

િાવ 

• પોતે વધનેુ વધ ુસારુ કરવ ુજોઇએ તેમ સતત અનિુવે 

• સેવાથી કરતા પેપર વકય વધ ુગમે  

• કાઉન્સેલલિંગમા ંશાથી આવ્યા છે તે ભલુી જાય 

• િતાશાને ઘેર લઇ જાય તેમાથંી બિાર ના નીકળી શકે 

• હદવસ પરુો થવાની રાિ જુએ 

• પોતાની જાત પ્રત્યે બેદરકાર રિે 
બનયઆઉટ થવાના ંકારણો 

• વધ ુપડત ુ ંકામનુ ંિારણ 

• ઘણા બધા કેસ મશુ્કેલ િોય  

• વહિવટી અને સિકમયચારીનો સિયોગ ના િોય 

• અપરુતો પગાર 

• સેવાથીને રસ ના િોય,વધ ુપડતા કોટયના ંકાયો િોય 

• વધ ુસારુ કરવામા ંમશુકેલી પડે 

• કુટંુબ અને યમત્રો તરફથી સિયોગ ના મળે 

• નોકરીના ંકાયો અંગેની સમજણ ના ંિોવાથી માનયસક સઘંષય થાય 

• બીજાની મદદ મેળવવા ઇચ્છતા ના િોય 

• અંગત સલામતીનો િય-નવા લોકો જોડાય ત્યારે 

• યનયત યનયમોમા ંવારંવાર બદલાવ આવે 
• પેપર વકય/ દસ્તાવેજીકરણનો સમયના મળે  
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બનયઆઉટ યવશે શુ ંકરી શકાય 

• યનદાન થાય અને સારવાર થાય તે જરુરી  

• માહિતી બીજા સાથે વિેંચવી,સાથી સાથે વાત કરવી 
• ના પાડતા યશિવુ ં
• તમારા મખુ્ય ધ્યેયને ઓળિો 
• િળવા થવાની પ્રવ્રયુત્ત કરો 
• સમય અને અગ્રતાનુ ંઆયોજન કરો 
• સારો િોરાક લો,વ્યાયામ કરો 
• કાઉન્સેલીંગમાથંી થોડો વિત મટુત થાવ 

• શોિ પ્રમાણે કાયય કરો 
• કશુ ંજ પેપર ઉપર ના કરો 
• તમેજ બધ ુછો તેમ ના સમજો 
• શુ ંકરવાનુ ંછે તેની યાદી બનાવો/અગ્રતા બનાવો  

• તમારી મયાયદાઓને ઓળિો અને સ્વીકારો 
• સિન કરતા અને માફ કરતા શીિો 
• ગતીશીલ બનવુ ંઅને હક્રયાશીલ બનવુ ં

નોકરી રાિાનાર શુ ંકરી શકે 

• કાઉન્સેલર સાથે વાત કરવી/સિયોગ કરવો 
• તાલીમ કાયયશાળા યોજવી 
• કાઉન્સેલીંગ યવશે શીિી શકે તે માટે વધ ુતક આપવી 
• ટલેરીકલ સિાય આપવી 
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                        9.કાઉન્સેલલિંગ અને સાયકોિેરાપી િચ્ચેનો સુંબુંધ  
 

કાઉન્સેલલિંગ અનેક જુદા જુદા લેબલ દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવે છે.જેમા ં મનોપચાર (Psychotherapy) 
જે ઉચ્ચ પ્રકારની યવયશષ્ટ પ્રોફેશનલ તાલીમ પામેલ વ્યન્ટત દ્વારા અપાય છે. મોટે િાગે તેઓ 
તબીબી યવજ્ઞાનનુ ંયશક્ષણ ધરાવે છે. મનોપચાર/સારવાર એ લાબંી પ્રહક્રયા છે. સામાન્ય રીતે તેમા ં
દશ કે બાર બેઠક િોય છે. જે ટૂંકામા ં ટૂંકી છે. મોટાિાગના મનોસારવાર આપનાર,  સેવાથીની 
મનોસારવાર એક વષય કે તેને લાિકારક પહરણામ મળે ત્યા ંસધુી જરૂરી સમજે છે.સૌથી મોંઘી અને 
યવયશષ્ટ સારવાર એ ટલાયસકલ ફ્રોઈહડયન સાયકોએનાલલયસસ છે.  
કાઉન્સેલલિંગ અને સાયકોથેરાપી વચ્ચેના તફાવત અંગે ઘણી ચચાયઓ થાય છે. સાયકોથેરાપી 
લાબાગાળાના મદુ્દાઓ અને યવકાસને કેન્દ્રમા ંરાિે છે જ્યારે કાઉન્સેલલિંગ તત્કાલીન સમસ્યાના ઉકેલને 
કેન્દ્રમા ંરાિે છે.કાઉન્સેલલિંગ અને સાયકોથેરાપી બનેં વ્યટતીની મનોસિુાકારીને પ્રોત્સાહિત કરે છે. 
આમ સાયકોથેરાપી વધ ુઅસરગ્રસ્ત સેવાથીમા ંપરીવતયન લાવવા માટે ખબૂ ઊંડા ઉતરવાની અને 
તેમા ંવ્યન્ટતને સામેલ કરનારી પ્રહક્રયા છે. મનોરોગ લચહકત્સા (જેને ટોક થેરાપી પણ કિેવાય છે) એ 
યવયવધ પ્રકારની સારવારોનો ઉલ્લેિ કરે છે જેનો િતે ુવ્યન્ટતને મશુ્કેલીમા ંમકૂતી લાગણીઓ, યવચારો 
અને વતયનને ઓળિવામા ંઅને બદલવામા ં મદદ કરવાનો છે. મોટાિાગની મનોરોગ લચહકત્સા 
લાઇસન્સ પ્રાપ્ત માનયસક સ્વાસ્્ય વ્યાવસાયયક દ્વારા  અથવા જૂથ સેહટિંગમા ંઅન્ય દદીઓ સાથે 
એક પછી એક થાય છે. કાઉન્સેલર અને સાયકોથેરાપીસ્ટ બનેં એક સરખુ ંજ કામ કરે છે,સરિા 
અલિગમ અને ટેન્ટનક ધરાવે છે, પરંત ુતેઓ જે એજન્સીમા ંકામ કરે છે તે જે ટાઈટલનો ઉપયોગ 
કરે છે તે મજુબ તેને કાઉન્સેલલિંગ કે સાયકોથેરાપી સમજવામા ંઆવે છે. દા.ત. પરંપરાગત રીતે 
સાયકોથેરાપી શબ્દનો ઉપયોગ મેહડકલ ક્ષેત્રમા ં-સાયકીયાટ્રી યયુનટમા ંથાય છે. અને કાઉન્સેલલિંગ 
એ શૈક્ષલણક સસં્થા/સામાજીક સસં્થા કે કાઉન્સેલલિંગની સેવા આપતી કલીનીક/સેન્ટરના માળિામા ં
થાય છે. જેમ કે યવદ્યાથી કાઉન્સેલલિંગ સેન્ટર.બનેંમા ંએક મિત્વનો તફાવત એ છે કે કાઉન્સેલલિંગ એ 
કાઉન્સેલલિંગ પ્રોફેશનલ દ્વારા થાય છે. જ્યારે સાયકોથેરાપી યવયશષ્ટ તબીબી કે્ષત્રના વ્યાવસાયયક 
દ્વારા થાય છે. જો કે કાઉન્સેલલિંગ અને સાયકોથેરાપી બનેંને સેવાથીને માગયદશયન આપવુ,ંતેમની 
કાળજી લેવી અને સેવાથીનુ ંયશક્ષણ કરવાની રીતે  અલગ પ્રવયૃત્ત તરીકે જોઈ શકાય. તો આપણે 
કાઉન્સેલલિંગ અને મનોસારવારને સ્પષ્ટ રીતે સમજીએ.  

 
       કાઉન્સેલલિંગ –  

PACFA ની કૉલેજ ઑફ કાઉન્સેલલિંગે કાઉન્સેલલિંગની આ વ્યાખ્યા યવકસાવી છે: 
 

પ્રોફેશનલ કાઉન્સેલલિંગ એ માનયસક સ્વાસ્્ય અને સિુાકારીને પ્રોત્સાિન આપવા, 
સ્વ-સમજને વધારવા અને ઓળિાયેલી લચિંતાઓને ઉકેલવા માટે લાયકાત 
ધરાવતા કાઉન્સેલર અને સેવાથી  વચ્ચેનો સરુલક્ષત  અને ગોપનીય સિયોગ છે. 

➢ સેવાથી  દરેક તબકે્ક કાઉન્સેલલિંગ પ્રહક્રયામા ંસહક્રય રીતે સામેલ િોય છે. કાઉન્સેલર 
બાળકો, યવુાનો, પખુ્ત વયના લોકો, યગુલો, પહરવારો અને જૂથો સાથે કામ કરે 
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છે. સેવાથીની જરૂહરયાતો અનસુાર કાઉન્સેલલિંગ સેવા ટૂંકા ગાળાની, લાબંા ગાળાની 
અથવા આજીવન પણ સેવાથીની જરૂરીયાત મજુબ  િોઈ શકે છે. 

 
➢ કાયય કરવા માટેના સકારાત્મક  સબંધંો સ્થાયપત કરવા માટે કાઉન્સેલર સમાનભુયૂત 

અને સહક્રય રીતે સાિળવાની કુશળતાનો ઉપયોગ કરે છે અને  કાઉન્સેલરો  સમગ્ર 
પ્રહક્રયા દરમ્યાન તેમના સેવાથી  સાથે સપંણૂય રીતે સામેલ  િોય છે. કાઉન્સેલલિંગ 
અસરકારક ત્યારે કિવેાય જ્યારે સેવાથી  સરુલક્ષતતા  અનિુવે છે, તેમને સમજે 
છે, તેમનો આદર કરે છે અને કોઈ પણ પવૂયગ્રિ યવના તેમને  સ્વીકારે છે. 
કાઉન્સેલલિંગ એ સેવાથીને એક મજબતૂ ટેકો પરૂો પાડતો  વ્યવસાય છે. કાઉન્સેલર 
સેવાથીને પહરવતયન લાવવામા ં  સરળતા  ઉિી કરવા  અને સેવાથીને સક્ષમ 
બનાવવા માટે પ્રયોગાત્મક (Empirically) રીતે સમથયન કરનાર, દરમ્યાનગીરી  
અને યવયશષ્ટ આંતરવૈયન્ટતક સબંધંોના  કૌશલ્યોનો ઉપયોગ કરે છે. 

➢ કાઉન્સેલરને યવયવધ સામાજજક-સાસં્કૃયતક પષૃ્ઠભયૂમના સેવાથીઓ સાથે કામ કરવા 
માટે યવયવધ પદ્યતઓની  તાલીમ આપવામા ં આવે છે. પરામશયનો અલિગમ 
સમસ્યા અને સેવાથી પ્રત્યેનો  વ્યાપક (Broad ) અથવા કેસ્ન્દ્રત(Focused) િોઈ 
શકે છે. 

➢ સેવાથી  અન્વેષણ કરી શકે છે: કાઉન્સેલર કાઉન્સેલલિંગ દરમ્યાન સેવાથી સાથે 
શૈક્ષણીક પ્રહક્રયા દ્વારા સેવાથીને પોતાના યવષે,પોતાની સમસ્યા યવષે અન્વેષણ 
કરતા કરે છે.જેમા ંપોતાની ઓળિના પાસાઓ, આધ્યાજત્મકતા, સ્વ અને અન્ય 
લોકો સાથેના સબંધંો, ભતૂકાળના અનિુવો, વાલીપણા, દુુઃિ અને નકુશાન, 
આઘાત, ઘરેલુ ંહિિંસા, બાળ દુવ્યયવિાર, દારૂ અને અન્ય પદાથોનો ઉપયોગ, િતાશા, 
લચિંતા અને અન્ય અનિુવોનુ ંસેવાથી યવશ્લષેણ કરે છે.  

➢ કાઉન્સેલલિંગમા ં સેવાથીને પોતાની પહરન્સ્થયત સાથે  અનકુુલન સાધવામા ં 
કાઉન્સેલર મદદકતાય બને છે.જેનાથી સેવાથી સ્વ યવશ્લેષણ દ્વારા પોતાનામા ં
પહરવતયન લાવવા પ્રયત્નો કરી શકે છે. જેમા ં નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે: 
દ્રસ્ષ્ટકોણમા ંપહરવતયન, નવી સમજ, પહરન્સ્થયતઓ યવશે યવચારવાની નવી રીતો, 
લાગણીઓ પ્રત્યે નવી જાગયૃત, લાગણીઓને સિન કરવા અને યનયમન કરવાની  
ક્ષમતા, નવી હક્રયાઓ અથવા વતયન અને જીવન યવશેના નવા યનણયયો. 

મનોસારવાર: 
➢ વ્યન્ટતને પોતાના યવશેના િોટા  અથવા નકુશાનકતાય  યવચારો જે આપમેળે ઉિા 

થાય છે તેનાથી તેમને  જાગતૃ  થવામા ંમદદ કરવી.  (ઉદાિરણ તરીકે, તેમની 
ક્ષમતાઓ યવશે નબળો  અલિપ્રાય ધરાવવો)  તેમને તેમના આવા  યવચારો માટે 
કાઉન્સેલર  પ્રશ્નો કરે છે  કે આ  યવચારો કેવી રીતે તેમની લાગણીઓ અને વતયનને 
અસર કરે છે. તેને સમજીને તેમનુ ંવતયન કે જે તેમના ધ્યેયથી દુર રાિે છે  તેવા 
વતયનમા ં ફેરફાર કરે. આ અલિગમ કોન્ગ્નહટવ લબિયેવયરલ થેરાપી (CBT) તરીકે 
ઓળિાય છે. 
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➢ સેવાથી તણાવનો સામનો કરવાની રીતોને  ઓળિે અને સમસ્યાનુ ં યનરાકરણ 
કરવાની વ્યિૂરચનાને  યવકસાવે છે. 

➢ સેવાથી પોતાની અન્ય લોકો સાથેની હક્રયાપ્રયતહક્રયાઓને  તપાસે છે  અને સામાજજક 
અને પ્રત્યાયનના   કૌશલ્યને  સારવારની  પ્રહક્રયા દ્વારા શીિે છે. 

➢ જરૂર જણાય ત્યા ં ધ્યાન અને શ્વાસ લેવાની કસરત જેવી માઇન્ડફુલનેસ અને 
િળવાશની તકનીકો શીિે છે અને અમલમા ંમકેુ છે. 

➢ ગિરાટના યવકાર માટે એટસપોઝર થેરાપી (એક પ્રકારનો CBT) નો ઉપયોગ 
કરવામા ંઆવે છે, જેમા ંકોઈ વ્યન્ટત ,અમકુ વસ્તઓુ, યવચારો અથવા કાલ્પયનક 
દ્રશ્યોને કારણે થતી તકલીફને સિન કરવાનુ ંશીિવા માટે સિાયક વાતાવરણમા ં
થોડો સમય પસાર કરે છે. આ ત્યા ંસધુી ચાલ ુરાિવામા ંઆવે છે જ્યા ંસધુી, સમય 
જતા,ં તે વસ્તઓુ સાથે સકંળાયેલો િય ઓછો થઈ જાય. 

➢ સેવાથી એ શીિે છે કે,પોતાના અને બીજાના વતયનની એકબીજા પર શુ ંઅસરો 
થાય છે તે  યવશે જાગતૃ થાય અને  પોતાની  અને બીજાની  લાગણીઓ અને 
વતયનને ટૅ્રક કરવી. 

➢ પરેશાન કરતી સમસ્યાઓનુ ંઅન્વેષણ કરવા અને િાવનાત્મક ટેકો મેળવવા માટે 
જરૂર િોય ત્યા ંમનોસારવારકતાય દ્વારા સિાયક પરામશયનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે 
છે. 

➢ સ્વ-નકુસાન અથવા આત્મિત્યાના યવચારોમા ંમદદ કરવા માટે સલામતી માટેની 
યોજના બનાવવામા ંઆવે છે, સેવાથીના ચેતવણીરૂપ  લચહ્નોને ઓળિીને તેમનો  
સામનો કરવાની વ્યિૂરચનાઓનો ઉપયોગ કરવામા ં આવે છે, જેમ કે યમત્રો, 
કુટંુબીજનો અથવા કટોકટી સમયમા સેવાઓ આપનાર વ્યન્ટતઓનો સપંકય કરવો. 

 
સમાજમા ંજોઈએ તો કેટલાક ચોક્કસ પ્રકારના સેવાથી જુથ સાથે કાઉન્સેલર કાઉન્સેલલિંગ 
કરતા  િોય છે. જેમ કે મેન્ટલ િલે્થ કાઉન્સેલર, મેરેજ કાઉન્સેલર, સ્ટુડન્ટ કાઉન્સેલર, 
ફેમીલી કાઉન્સેલર,એચાઈવી/એઇડસગ્રસ્ત સાથે કાઉન્સેલલિંગ, બાળકો સાથે કાઉન્સેલલિંગ, 
ટ્રોમા ંકાઉન્સેલલિંગ વગેરે. આ જુદા જુઆ વ્યન્ટતઓ સાથે કાઉન્સેલલિંગ કરનાર પે્રકટીસનરને 
અલગ પાડનાર લક્ષણ જોઈએ તો  તેઓ દરેક  એ અંગેની યવયશષ્ટ તાલીમ ધરાવે છે. જે 
જનરલ કાઉન્સેલલિંગની તાલીમ ઉપરાતં િોય  છે. અને ચોક્કસ હફલ્ડમા ં તેઓ કુશળતા 
ધરાવે છે.  
નસય  તીવ્ર બીમાર વ્યન્ટત સાથે તેની લચિંતા (Anxiety)ના સદંિયમા ંિાવનાત્મક ટેકો પરૂો 
પાડે છે,યશક્ષક પોતાના યવદ્યાથી સાથે પરીક્ષા સમયે થતા ંસ્ટે્રસ માટે તેને સ્ટે્રસમટુત કરવાનો 
પ્રયત્ન કરે છે,આ બધી પ્રવયૃત્તમા ં કાઉન્સેલલિંગની ટેકયનકનો ઉપયોગ થાય છે,પણ 
કાઉન્સેલલિંગ માટેના  જરૂરી સબંધંો નથી િોતા, જ્યારે કન્સસ્લ્ટિંગ રૂમમા ંપ્રોફેશનલ થેરાયપસ્ટ 
કે કાઉન્સેલર  કાઉન્સેલલિંગ માટેના સબંધંો દ્વારા કાયય  કરે છે. 
યશક્ષક,નસય,પ્રોબેશન ઓહફસર કે સોયશયલ વકયર, ક્યારેય તેમના સેવાથીના કાઉન્સેલર 
બનીને મદદ કરી શકતા નથી,જ્યા ંસધુી  તેમણે કાઉન્સેલલિંગની તાલીમ મેળવેલ િોતી 
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નથી. જેથી ઘણી વિત તેઓ સેવાથીને મદદરૂપ થવાને બદલે મ ૂઝંવણમા ંમકેૂ છે અને 
ક્યારેક  િાયન પિોંચાડે છે.આ માટે કાઉન્સેલલિંગનો અથય સ્પષ્ટ િોવો જરૂરી છે.  
લબ્રહટશ એસોયશએશન ફોર કાઉન્સેલલિંગ (BAC 1984) ની વ્યાખ્યા મજુબ : કાઉન્સેલલિંગ 
એટલે  કાઉન્સેલર વ્યન્ટત સાથે તેની સાથેના સબંધંો દ્વારા  કામ કરે છે. જે 
યવકાસલક્ષી,કટોકટી સિયોગ,મનોપચાર,માગયદશયન કે સમસ્યા યનવારણનુ ં િોય શકે છે. 
કાઉન્સેલલિંગનુ ં કાયય સેવાથીને અલિવ્યટત કરવાની,શોધ કરવાની અને જીવન જીવવાની 
રીત વધ ુસતંોષકારક અને કોઠાસઝૂ /િૈયા ઉકેલ ધરાવનારી બને તે માટેની તક આપનારંુ  
છે   

• કાઉન્સેલલિંગમાું િીયરી અને પે્રષ્તિસ િચ્ચેની વિવિધતા મ િબ ત્રણ મળૂ અલભગમ છે.- 
સાયકોડાયનેયમક,કોન્ગ્નહટવ લબિયેવયરલ અને માનવતાવાદી (Humanistic). જે 
માનવજાતને અને તેમની  િાવનાત્મક અને વતયનલક્ષી સમસ્યાઓને અલગ અલગ રીતે 
જુએ છે. તબીબી અને આરોગ્યની સેવાઓ પરૂી પાડવામા ંઆવે છે તેવી માનયસક આરોગ્યની 
િોન્સ્પટલો/મનોલચહકત્સાની જગ્યાઓમા ં કાઉન્સેલલિંગ સેવા વધ ુ અસરગ્રસ્ત (હડસ્ટબય) 
દદીઓ/સેવાથીને પરૂી પાડવામા ંઆવે  છે. જ્યારે પ્રાથયમક સ્તરે દદીની  કાળજીની જરૂર 
િોય છે, જેમ કે કોઈ સર્જરી કરવાની િોય કે સર્જરી પછીના દદીના પ્રશ્નો િોય ત્યારે કેટલીક 
વિત િોસ્પીટલમા ંમેડીકલ સોશ્યલ વકયર િોય છે તેઓ પણ આવી સેવા આપે છે. બીજા 
એવા વ્યન્ટતઓ છે જેમને એઇડ્સ,કેન્સર અને યવયવધ જીનેટીક હડસઓડયર છે. જેમા ંપણ 
ચોક્કસ પ્રકારની આરોગ્ય સિંાળની જરૂર િોય છે તે બધામા ંદવાની સાથે સાથે કાઉન્સેલલિંગ 
સેવા અપાય છે. જ્યા ંકાઉન્સેલલિંગ એજન્સી સ્વતતં્ર રીતે કામ કરે છે. ત્યા ંપણ જરૂર લાગે 
તો સેવાથીને ફેમીલી કાઉન્સેલર, સેવાથીને મેહડકલ કે સાયકીયાટ્રી સારવાર કે કાઉન્સેલલિંગ  
સયવિસ માટે હરફર કરે  છે. દા.ત. ફેમીલી કાઉન્સેલર પાસે એવો કેસ આવે છે જેમા ંપયત 
પત્નીને રોજ યસગારેટના ડામ આપે છે અને પછી માફી માગંે છે. આ ન્સ્થયતમા ંકાઉન્સેલરે 
સમજવાનુ ંછે પયતને પરપીડનવયૃત્ત જેવી માનયસક બીમારી છે. જેને માટે મનોસારવારની 
જરૂર પડે છે.  

િારતમા ં અનેક એજન્સી દ્વારા કાઉન્સેલલિંગ સેવાઓ અપાય છે,જેમા ં વોકેશનલ 
ગાઈડન્સ,સ્ટુડન્ટ કાઉન્સેલલિંગ, યવદ્યાથીઓને કેહરયર કાઉન્સેલલિંગ,કમયચારી ગાઈડન્સ વગેરે 
આપાય છે. ઘણી કાઉન્સેલલિંગ  એજન્સીનો ઉદ્દિવ એવા લોકોની જરૂહરયાતના સદંિયમા ં
થયો છે કે જેઓ પોતાની જજિંદગીમા ંઆકન્સ્મક યવક્ષેપ અનિુવે છે,સામાજજક ભયૂમકામા ં
મશુ્કેલી અનિુવે છે તેના સદંિયમા ં લગ્નજીવનમા ં યવક્ષેપ,બળાત્કાર અને આઘાત અને 
યવયોગ,બાળકોની વતયનલક્ષી સમસ્યાઓ  જેવી  બાબાતોમા ં કાઉન્સેલલિંગ પરંુૂ પાડતી 
સસં્થાઓ જોવા મળે છે. આ સસં્થાઓમા ંકાઉન્સેલલિંગનુ ંકામ સામાજજક સમસ્યાઓને  વધારે 
કેસ્ન્દ્રત કરત ુ જોવા મળે છે. દા.ત. લગ્ન યવશેનો સામાજજક ખ્યાલ/સમાજમા ં આવેલ 
પરીવતયન,પરુુષ અને સ્ત્રીની ભયૂમકાની બદલાયેલી યવિાવના,લગ્ન અને કુટંુબ જીવનની 
બદલાયેલી િાત,કાયદા દ્વારા વધતુ ંછૂટાછેડાનુ ંપ્રમાણ.સામાજજક અને સાસં્કૃયતક બાબતોમા ં
આવેલ મોટંુ પરીવતયન વગેરે. જેમા ંકાઉન્સેલલિંગ વ્યન્ટતને બદલાતી ભયૂમકામા ંકેવી રીતે 
વાટાઘાટ કરવી તેમા ંમદદ કરે છે.  
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જ્યારે યવયવધ વ્યસન કે નશીલી દવાઓના વ્યસની વ્યન્ટત સાથે કાઉન્સેલલિંગ કરીએ છીએ 
ત્યારે તેમા ંકાઉન્સેલરના કેન્દ્રમા ંએવુ ંનથી િોત ુ ંકે  “સેવાથીને તેમના જીવનની રીત વધ ુ
સતંોષકારક બને  અને પોતાના  કોઠાસઝૂથી તેનો ઉકેલ આપનાર િોય‘. પરંત ુસમાજમા ં
સ્વીકૃત મલુ્યો અને માન્યતાઓ  શુ ં છે તેની સામાજજક વ્યાખ્યાના સદંિયમા ંકાઉન્સેલલિંગ 
થાય છે. એટલે જ િારતમા ંદારૂના વ્યસની સાથે થત ુ ંકાઉન્સેલલિંગ અને પરદેશમા ંદારૂથી 
વધ ુપડતા વ્યસની વ્યન્ટત સાથે કાઉન્સેલીંગ જુદંુ િોય છે. આમ કાઉન્સેલલિંગના અનેકયવધ 
માળિા (Setting) છે. તે મજુબ કાઉન્સેલલિંગ એ શીિવાની પ્રહક્રયા માત્ર નથી,તે સામાજજક 
પ્રવયૃત્ત છે જેનો સામાજજક અથય િોય છે. ઘણી વિત લોકો બદલાવ/પરીવતયન/સકં્રમણના 
તબક્કામા ંકાઉન્સેલર પાસે આવે છે. જેવા કે બાળકમાથંી તરુણ બને છે,પે્રમમા ંયનષ્ફળતા 
મળે છે,લગ્નમાથી છૂટાછેડા થાય છે વગેરે. કાઉન્સેલલિંગ સામાજજક સસં્થાઓના સ્વીકારને 
માટે મદદ કરનારંુ સાસં્કૃયતક માન્ય સાધન છે. પરંત ુદરેક સામાજજક મલુ્યો કે સસં્થાઓ 
બદલાતા સમય મજુબ સેવાથીને ન્યાય આપનાર િોય છે તેમ ના પણ બને.જેમ કે, પરુુષ 
પ્રધાન સમાજ વ્યવસ્થા એ સ્ત્રી માટે અનેક રીતે દબાણ કરતા િોય છે ત્યા ં કાઉન્સેલરે 
સમાજના પરુુષ પ્રધાન વ્યવસ્થાને પોષક નહિ પરંત ુબદલાવની હદશામા ંકામ કરવાનુ ંછે. 
આમ કાઉન્સેલલિંગ દરમ્યાન કાઉન્સેલરે જ્યા ંસામાજજક સસં્થાને ટકાવવાની છે ત્યા ંતે હદશામા ં
અને જ્યા ંસેવાથીના હિતમા ંસામજજક સસં્થાઓ અને મલુ્યોને બદલવાના છે ત્યા ંતે હદશામા ં
કાઉન્સેલલિંગ કરવાનુ ંછે.   

            કાઉન્સેલલિંગમાું સાયકોડાયનેવમક અલભગમ : 
            પ્રવતયમાન કાઉન્સેલલિંગ અને સાયકોથેરાપીમા ં સાયકોડાયનેયમક અલિગમ એક મિત્વની 

પરંપરા છે. સાયકોડાયનેયમક કાઉન્સેલલિંગ એ કાઉન્સેલરની એવી ક્ષમતાઓ છે,જેવી કે 
તાત્કાલલક શુ ં થવાનુ ં છે,સેવાથી અને કાઉન્સેલર વચ્ચેના પ્રગટ સબંધંો દ્વારા સેવાથીની 
લાગણીઓ અને સબંધંોના પાસાઓ કે જે સેવાથીની રોજીંદી જજિંદગીને મશુ્કેલિરી બનાવે 
છે તેને શોધવામા ંઉપયોગી બને  છે. સાયકોડાયનેયમક કાઉન્સેલલિંગનો ઉદેશ સેવાથીને તેની 
સમસ્યાના કારણોને સમજવામા ંઅને તે અંગેની આંતરદ્રસ્ષ્ટ મેળવવામા ંમદદરૂપ થવાનો 
છે. આ પ્રહક્રયાને શરૂ કરવા અને સેવાથીને  મદદરૂપ થવા કાઉન્સેલરે  ક્ષમતા મેળવવી 
જરૂરી છે કે સેવાથી પોતાની દુિદાયક  અથવા શરમજનક કલ્પનાઓ અને આવેગોને 
સલામતીપવૂયક સકંોચ વગર રજૂ કરી શકે તે માટે સલામતીિયુું વાતાવરણ પરંુૂ પાડે છે.  

            સાયકોડાયનેવમક કાઉન્સેલલિંગના મળૂ : વસગમુંડ ફ્રોઈડન ું કામ – 
            યવએનામા ંફ્રોઇડે િાવનાત્મક અસ્વસ્થ (ડીસ્ટબય) લોકો સાથે કામ કરવાનુ ંશરૂ કયુું. તેમાથી 

ઘણા બધા હિસ્ટેહરયાના દદીઓ િતા. તેમને સમજાયુ ં કે હિપ્નોયસસ એમા ં  સારવારની 
ટેન્ટનક તરીકે અસરકારક નથી રિતેી.તે પછી  ધીમે ધીમે તેમણે આવા દદીઓ સાથે કામ 
કરવા  પોતાની પધ્ધયત યવકસાવી. જેને મટુત સાિચયય- free association કિે છે. જે 
સેવાથી/દદીને   આરામદાયક ન્સ્થયતમા ં  મકૂી આપે છે. જેનો અથય એ છે કે  “તેના 
(સેવાથીના) મનમા ંજે આવે તે મટુતપણે કિ’ે આ પ્રહક્રયા સેવાથી માટે  મદદરૂપ બને છે.  

             જાગતૃતાની સામગ્રીનો પ્રવાિ કે જે આ પ્રહક્રયામાથી પેદા થાય છે, તેમા  ઘણી વિત દ્રઢ  
િાવનાઓ,દાટી દીધેલી યાદો અને બાળપણના અનિુવોનો આ પ્રહક્રયામા ંસમાવેશ થાય 
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છે. કાઉન્સેલર દ્વારા આ લાગણીઓ અને યાદોને રજૂ કરવાની સેવાથીને તક આપવામા ં
આવે છે જે મદદરૂપ થવા માટે જરૂરી છે.તેને “the talking cure”-વાતચીત દ્વારા સારવાર - 
નુ ંલેબલ આપે છે.  

         ફ્રોઈડની સારવાર પધ્ધયતને“સાયકોએનાલલયસસ”કિે છે.આજે ઘણા કાઉન્સેલર અને  
         મનોપચાર કરનારા (સાયકોથેરાપીસ્ટ)જેઓ ફ્રોઇડે શરૂ કરેલી પરંપરા મજુબ કામ કરે  
         છે.તેઓ પોતાને સાયકોડાયનેયમક અલિગમથી કામ કરનાર તરીકે જુએ છે નિીં કે  
         સાયકોએનાલલટીક. 
         કાઉન્સેલર જે સાયકોડાયનેયમક અલિગમથી કામ કરે છે તેના મખુ્ય લક્ષણો /પાસાઓ નીચે  
         મજુબ છે.  

1. સેવાથીની મશુ્કેલીઓના મળૂ તેમના બાળપણના અનિુવોમા ંછે તે માન્યતા રિલેી છે.  

2. સેવાથી જાગ્રતપણે પોતાની હક્રયાઓ પાછળની િરેિર  પે્રરણાઓ (motives) અને 
આવેગો (impulses)  શુ ંછે તેનાથી સિાન નથી િોતા.  

3. કાઉન્સેલલિંગ અને થેરાપીમા સ્થાનાતંરણ (transference) સબંધંોના  ઉપયોગથી 
સમસ્યાનુ ં અથયઘટન કરવામા ંઆવે  છે.   

                   આ  લક્ષણોને વધ ુયવગતે જોઈએ -        

• ફ્રોઈડ િાવનાત્મક સમસ્યાઓના મળૂ બાળપણમા ંછે તેમ જણાવે છે. મટુત સાિચયય” (free   
association) ની ન્સ્થયતમા ંઘણા દદીઓ પોતાના દુિદ કે િયજનક જાયતય અનિુવોને યાદ 
કરે છે. આ યાદોને કોઈ સમક્ષ કિવેુ ંતે મનોપચાર (Therapeutic) છે અિી એ સ્પષ્ટ કરવુ ં
જરૂરી છે કે ફ્રોઈડ “જાયતયતા”નો અથય શુ ં કરે છે?તેના ખ્યાલનો ચોકસાઈપવૂયક અનવુાદ  
મજુબ તેનો અથય “life force” અથવા ‘emotional energy” થાય છે.આ ખ્યાલ જાયતયતાના 
પાયાને જ સમજાવે છે.  
 ફ્રોઈડ સલંક્ષપ્તમા ંકિ ે છે, તેઓ તેમના દદીની તેના જીવન યવષેની વાતો સાિંળે છે,કે જે 
જાયતય શન્ટત (sexual energy) કે Libido બાળકના યવકાસ કે પખુ્ત બનવાના યવયવધ 
તબક્કાઓ યવષે િોય છે. બાળકની જજિંદગીના પ્રથમ વષે બાળકને તેના મોંથી જાયતય સિુ 
મેળવવાનો અનિુવ થાય છે. બાળકને ચસૂવામા,ંબચકંુ િરવામા,ંગળી જવામા ંસતંોષ મળે 
છે. પછી બે થી ચાર વષયની વચ્ચે બાળકને ગદુાિાગથી આનદંની લાગણી થાય છે. પાચંથી 
આંઠ વષયમા ંજનનાગંો તરફની ઝિંના રિે છે. જે યવરુધ્ધ જાયતના સભ્યો તરફ દોરે છે,ફ્રોઈડ 
તેને Phallic Stage કિ ેછે. ફ્રોઈડ યવચારે છે કે બાળકની જાયતયતા મોટા બાળકો કરતા ંઓછી 
મિત્વની છે. તેઓ એને Latency stage કિ ેછે.  

             મનોજાતીય યવકાસના તબક્કાઓ બાળક અને તેના વાતાવરણ, જેમા ંમખુ્યત્વે કુટંુબ અને 
માતા -યપતા છે.તેમની વચ્ચેના સઘંષયની શે્રણી છે. બાળકની જરૂહરયાતો અને આવેગોને 
માતા-યપતા કે કુટંુબ પ્રતીિાવ આપે છે.તે બાળકના પછીના વ્યન્ટતત્વ માટે મોટો  પ્રિાવ 
ઊિો કરે છે. મખુ્યત્વે માતા-યપતા કે કુટંુબ જે રીતે બાળકને  પ્રતીિાવ આપે છે તેમા ંક્યાતંો 
વધ ુપડત ુ ં યનયતં્રણ િોય છે કે યનયતં્રણ િોત ુ ંનથી.દા.ત. નાનુ ંબાળક ભખૂ્યુ ંથાય ત્યારે રડે 
છે,જો માતા તે બાળકને ભિૂથી રડે તે પિલેા િવડાવે છે તો બાળક તેના િાવનાત્મક સ્તરે 
ઘણુ ંશીિે છે. જ્યારે બાળકને માગં્યા વગર બધ ુમળે છે ત્યારે તે સમજે છે કે તેને પોતાની 
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જરૂહરયાત પરૂી કરવા કશુ ંકરવાનુ ંનથી,તે એવી માન્યતાઓ સાથે મોટંુ થાય છે કે તેના માટે 
દુયનયામા ંબધ ુજ સપંણૂય િોય અને આ ન્સ્થયતમા ંજે છે તેને માટે વાસ્તયવક જગતમા ંઅયનવાયય 
િતાશાઓને સ્વીકારવુ ંખબૂ મશુ્કેલ બને છે. બીજી બાજુ બાળકને જો પોતાની ભિૂની જરૂહરયાત 
માટે ખબૂ રાિ જોવી પડે છે તો તે એવુ ંયશિે છે કે જગતમા ંતેની જરૂહરયાતો ત્યારે જ પરૂી 
થાય છે જ્યારે તે ગસુ્સે થાય કે મૌલિક રીતે આક્રમક બને છે. આ બનેં આત્યયંતક છેડા વચ્ચેની 
ન્સ્થયતને જેને લબ્રહટશ સાયકોલોજજસ્ટ D.W. Winnicott “good enough” ઘણી સારી માતા કિ ે
છે. માતા કે તેની સિંાળ રાિનાર જે તેને જરૂર મજુબ તરત પ્રતીિાવ આપે છે.તેને વધ ુ
પડતા ંરક્ષણ આપવાને બદલે ફ્રોઈડ anal stage માટે સમાન પ્રકારની પેટનય સચૂવે છે.જો 
બાળકની િાજત અંગેની તાલીમ વધ ુસિતાઈ િરી કે વધ ુકઠોર િશે તો તે એવુ ંયશિશે કે 
તેનાથી ક્યારેય ગદું નિીં થઈ શકે,અને તે પોતાની િાવનાઓને વ્યટત કરવામા ંમશુ્કેલીના 
અનિુવ સાથે મોટંુ થશે અને તે તમામ વસ્તઓુ તેની યોગ્ય જગ્યાએ જ રાિવી તેવા માનયસક 
વળગાડવાળં બને છે. જો િાજતની તાલીમ વધ ુપડતી છૂટછાટવાળી િશે તો બીજી બાજુ 
બાળક મોટંુ થતા ંકોઈ પણ વસ્તઓુ તેની યોગ્ય જગ્યાએ રાિવાની ક્ષમતા યવનાનુ ંબનશે. 

             ત્રીજો યવકાસનો તબક્કો છે Phallic stage- આ તબક્કો એ અથયમા ંખબૂ મિત્વનો છે કે જે 
તેની પછીની જજિંદગીને અસરકરનાર છે. ફ્રોઈડ કિે છે કે આ સ્ટેજમા ંબાળક મળૂભતૂ રીતે 
જનનાગંોના આવેગોને અનિુવવાની શરૂઆત કરે છે,જેનુ ં લક્ષ્ય તેના યવરુધ્ધ જાયતના 
માતાયપતા પ્રત્યે િોય છે.પણ ફ્રોઈડ કિ ે છે કે બાળકને જ્યારે પોતાની જાયતય ઈચ્છાની 
અલિવ્યન્ટતના વતયનની  માતા/યપતાને િબર પડશે તો તેમના તરફથી ગસુ્સો કે યશક્ષા થશે  
તેવો ડર અનિુવાય છે. તેથી બાળકને પોતાની જાયતય લાગણીને દબાવવા માટે ફોસય થાય 
છે અને સમજાતીય વાલી તરફની દુશ્મનાવટ ઓછી કરવા,વાલી સાથે વધ ુમજબતૂ રીતે 
વતે છે.સામાન્ય રીતે આ ફેયમલી નાટક મોટે િાગે અજાગ્રત સ્તરે િજવાય છે. તેની અસરો 
પછીથી પખુ્તવસ્થામા ંથાય છે. કદાચ તેવા લોકો પોતાની જાયતયતાને દબાવવાનુ ંકે યવકૃત 
રીતે વતયવાનુ ંચાલ ુરાિે છે. અને તેઓ પોતાના લગ્ન જીવનમા ંજાયતય સબંધંોમા ંઅજાગ્રત 
રીતે યવરુધ્ધ જાયતના માતા-યપતાને શોધે છે.જે તેને બાળપણમા ં નિોતા મળયા.આ 
સાયકોલોજજકલ સમસ્યા છે, બીજા તબક્કામા,ં વ્યન્ટતના આવેગો અથવા ઈચ્છાઓ (Drives) 
ભગૂિયમા ંસચંાલલત થાય છે. અને તે વ્યન્ટતને અજાગ્રતપણે પ્રિાયવત કરે છે. આમ કોઈ 
સિાન રીતે જાગ્રત રીતે પોતાના લગ્ન સાથી તરીકે પસદં કરે છે તેવુ ંનથી િોત ુ.ં પરંત ુતેના 
પ્રયતકાત્મક (symbolically) પ્રયતયનયધ તરીકે માતા-યપતા િોય છે. દા.ત. જો કોઈ પયત જેને 
બાળપણમા ંતેની માતા દ્વારા િમેશા આલોચના કરવામા ંઆવી િોય છે અને તે િમેશા તેની 
પત્ની પાસે તેવા  જ પ્રકારનુ ંવતયન કરે તેવુ ંઈચ્છે છે.    

          ફ્રોઈડની આ ચચાય પરથી લાગે છે કે તેમની મળૂ યથયરીમા ંતે બાળકના યવકાસના મનોજાતીય 
પ્રકૃયત પર િાર મકેૂ છે,જે િરેિર બાળકની િાવનાત્મક અને સાઈકોલોજજકલ પાસાઓને 
પ્રિાયવત કરે છે. જેમા ંતે તેના માતા-યપતા અને કુટંુબ સાથેના સબંધંોની ગણુવતા સાથે મોટંુ 
થાય છે.આજ બાબત અત્યારના લેિકો સાયકોડાયનેયમક  ટે્રહડશન તરીકે જુએ છે. જેઓ 
બાળકના જાયતય કે જૈયવક પાસાઓને બદલે મનોસામાજજક યવકાસ પર વધ ુિાર મકેૂ છે.  
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        એહરટસને બાળકના યવકાસના આંઠ તબક્કા બતાવ્યા છે. લબ્રહટશ સાયકોલોજજસ્ટ Jhon Bowlby 
મનોસામાજજક ઘટનાઓ ઉપર િાર મકેૂ છે.તેઓ ફ્રોઈડની બાળપણમા ંજાયતયતાની સમજુતીથી 
દૂર રિ ેછે. સાયકોડાયનેયમક અને બાળકોના એનાલલટીક કાઉન્સેલર અને થેરયપસ્ટ માટે મળૂ 
બાબત એ છે કે એડલ્ટ-સેવાથીને તેના બાળપણ દ્વારા સમજવુ,ંએટ્લે કે તેના કુટંુબના 
વાતાવરણે તેને શુ ંશેપ આપ્યો છે.  

➢ અજાગ્રતનુ ંમિત્વ- ફ્રોઈડ બાળપણના અનિુવો પખુ્ત વ્યન્ટતના વ્યન્ટતત્વ પર કેવો પ્રિાવ 
ઊિો કરે છે તેજ માત્ર સચૂવતા નથી,તે સચૂવે છે કે તે કેવો પ્રિાવ ઊિો કરે છે. ફ્રોઈડ માટે 
અજાગ્રત મન અને અજાગ્રત મનની કામગીરી વ્યન્ટતના માનયસક જીવનનો એક િાગ છે,જે 
સીધી જાગતૃતાથી બિાર િોય છે. ફ્રોઈડ જુએ છે કે માનવનુ ંમન ત્રણ િાગમા ંવિચેાયેલુ ંછે. 
1.Id -તે પ્રાથયમક જરૂહરયાતો અને આવેગોનો સગં્રિ છે કે જે આપણા વતયન માટેની િરેિર 
પે્રરણા િોય છે. ફ્રોઈડ માને છે કે બે પાયાની શન્ટત (Drives)છે -જીવન/પે્રમ/ જાયતયતા/કામ 
અને મતૃ્ય ુ/યતરસ્કાર/ગસુ્સો/ મતૃ્ય ુમાટેની અજાગ્રત ઈચ્છા. Id ને સમયનુ ંકોઈ બાધ્ય નથી. 
જે અપણૂય જરૂહરયાતો કે આવેગોની દબાયેલી ઘટના પ્રથમ વિત બને છે ત્યારે તે દબાણ દ્વારા 
યાદો ત્યા ંફસાયેલી રિ ે છે. ઈડ એ સિુના યસધ્ધાતંથી સચંાલલત  િોય છે અને તે અતાહકિક 
િોય છે.  

     2.Ego -મનનો જાગ્રત, તાહકિક/Rational પ્રદેશ, કે  જે યનણયય લે છે અને બાહ્ય વાસ્તયવકતા 
     સાથે વ્યવિાર કરે છે.  

3.Supper ego -અંતરાત્મા/યવવેકબચુ્ધ્ધ, શુ ંકરવુ ંજોઈએ અને શુ ંના કરવુ ંજોઈએ તેના યનયમો 
અને યનષેધોનુ ં સગં્રિઘર છે વ્યન્ટતનો એટીટયડુ સપુર ઇગોનો િોય છે જે તેના પેરંટના 
એટીટયડુનુ ંઆંતરીકીકરણ િોય છે.  

        મન કેવી રીતે કામ કરે છે તેની યથયરીના બે મિત્વના ફલલતાથય છે. એક ઈડ અને  મોટે િાગ  
           સપુરઇગો અજાગ્રત મનમા ંરિ ેછે તેમ ફ્રોઈડ કિે છે. જેથી વ્યન્ટતનુ ંમોટાિાગનુ ંવતયન એ 
           કેટલાક પહરબળોથી યનયયંત્રત િોય છે.(જેવા કે,દયમત યાદો,બાળપણના સ્વપ્નો )જેને વ્યન્ટત  
           જાગ્રત રીતે સ્વીકારતો નથી. સાયકોડાયનેયમક કાઉન્સેલર કે થેરાયપસ્ટ સેવાથી કે પેસન્ટ કિે છે  
           તેમા ંિમેશા ંતેની વાતોની સપાટીની નીચે જોવાની રીત અપનાવે છે. એમા ંધારણા એ છે કે  
           વ્યન્ટત શરૂઆતમા ંપોતાના યવષે જે કિ ે છે તે માત્ર સ્ટોરીનો એકમાત્ર િાગ નથી િોતો.  
           બીજુ ં ,ઇગો અને બીજા પ્રદેશો (ID અને supper ego) સિંયવત રીતે,સતત એકબીજા સાથે   

મોટેિાગે સઘંષયમા ંિોય છે. દા.ત. id તેના પ્રાથયમક આવેગોના સદંિયમા ંકામ કરવા દબાણ કરે 
છે.(હુ ંતેને યતરસ્કાર કરંુ છં તેથી તેને મારવા ઈચ્છં છં).પણ ઇગો જાણે છે કે આવુ ંવતયન થશે 
તો બાહ્ય જગત તેને યશક્ષા કરશે. અને સપુર ઇગો તેને દોયષતપણાનો અનિુવ કરાવવાનો 
પ્રયત્ન કરે છે. કારણ કે તે જે કરવા માગંે છે તે િોટંુ અથવા અનૈયતક છે. આવી આંતહરક 
ગરબડ સાથે જીવવુ ંઘણુ ંઅસ્વસ્થતાિયુું િોય છે. અને તેથી ફ્રોઈડ કિે છે કે આ દબાણોમા ં
ઇગોનુ ંરક્ષણ કરવા વ્યન્ટતનુ ંમન સ્વબચાવયનુ્ટત યવકસાવે છે. દા.ત. દમન(Repression), 
અસ્વીકાર(Denial), પ્રયતહક્રયારચના (Reactionformulation), ઊધ્વીકરણ(Sublimation), 
તાહકિકીકરણ (Rationalisation) અને પ્રક્ષેપણ (Projection). તેથી જ વ્યન્ટત જાગ્રતપણે જે માને 
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છે,કિ ે છે તે સ્ટોરીનો એક િાગ િોય છે. તે સિંયવત રીતે સ્વબચાવયનુ્ટતના ઉપયોગ થકી 
થયેલો યવકૃત િાગ િોય છે. 

  
➢ સાઇકોએનાલલયસસમા ંઉપયોગમા ંલેવાતી મનોપચાર ટેન્ટનક :ફ્રોઈહડયન કે સાયકોડાયનેયમક 

થીયરી જેનુ ંઆગળ વણયન કયુું છે તે ફ્રોઈડના કામમાથંી પેદા થઈ છે અને બીજા, જેઓ 
લોકોની િાવનાત્મક સમસ્યાઓ પર કામ કરે છે. યથયરીના ઘણા પાસાઓ જે  
સેવાથી/પેસન્ટમા ં ઉપચાર દ્વારા પરીવતયન લાવવામા ં મદદ કરે છે. આપણે 
સાયકોએનાલલટીક કે સાયકોડાયનેયમક થેરાપી અને કાઉન્સેલલિંગમા ં ચોક્કસ ટેકયનકના 
ઉપયોગને જોઈએ તે પિલેા જરૂરી છે કે  આ સારવારના િતેઓુ શુ ંછે તે સ્પષ્ટ થવુ ંજોઈએ. 
ફ્રોઈડ તેના િતેનેુ જણાવતા એ યવધાનનો ઉપયોગ કરે છે કે “જ્યા ંઈડ  િોય ત્યા ંઇગો  િોવો 
જોઈએ “ “Where id was, let ego be”.બીજા શબ્દોમા ંકિીએ તો અજાગ્રત પહરબળો  અને 
આવેગો દ્વારા વ્યન્ટત સચંાલલત થાય છે તે થેરાપી પછી લોકો વધ ુતાહકિક બને, પોતાની 
જજિંદગીની  અંદરની િાવનાઓથી વધ ુજાગ્રત બને અને તેની લાગણીઓ પર યોગ્ય રીતે 
વધ ુ યનયતં્રણ મેળવવામા ંસક્ષમ બને. સાયકોએનાલલયસસનો ચાવીરૂપ િતે ુએ છે કે કોઇની 
સમસ્યાની સાચી પ્રકૃયતની આંતરદ્રસ્ષ્ટ પ્રાપ્ત કરવાણો છે.(દા.ત. તેના બાળપણના મળૂ).પરંત ુ
અસલી આંતરદ્રસ્ષ્ટ (Insight) મેળવવી એ માત્ર બૌચ્ધ્ધક કસરત જ નથી ,પણ વ્યન્ટત જ્યારે 
િરેિર તેની િાવનાત્મક લચિંતાઓ (Tension) જે તેની દયમત યાદો સાથે જોડાયેલી છે તેમાથી 
મટુત થવાનો અિેસાસ કરે છે. ફ્રોઈડ તેને માટે ‘Catharsis”યવરેચન/જુલાબ શબ્દનો ઉપયોગ 
કરે છે . 

➢ અનેક મનોપચાર ટેકયનક કે વ્યિૂરચનાઓ સાયકોએનાલલટીક કે સાયકોડાયનેયમક થેરાપીમા ં
ઉપયોગમા ંલેવાય છે.  

 1.કાઉન્સેલર અને સેવાથી વચ્ચેના સબંધંનો સીસ્ટેમેટીક ઉપયોગ:  
સાયકોએનાલલટીક કાઉન્સેલર અને થેરાપીસ્ટે તેમના સેવાથી પ્રત્યે તટસ્થ રીતે વતયવુ ંજરૂરી 
છે. સાયકોએનાલલટીકલ તાલીમ પામેલ કાઉન્સેલર માટે સેવાથી સાથે પોતાની લાગણીઓ 
અને પોતાના જીવન યવષે વધ ુવાત કરવી અયોગ્ય ગણાશે.કારણ કે કાઉન્સેલર પોતાને કોરી 
પાટી “Blank screen”ની રીતે રજૂ કરવાનો પ્રયત્ન કરે  છે. જેના ઉપર સેવાથી પોતાના ગાઢ 
સબંધંો અંગેની માન્યતા ધરાવે છે અને કલ્પનાઓ ધરાવે છે તે રજૂ કરી શકે. થેરાપીસ્ટ એ 
આશા રાિી શકે કે થેરાપી અઠવાહડયુ ં કે મહિનો ચાલે. તેના પવૂય જીવનમા ંસત્તાધરાવનાર 
વ્યન્ટત પ્રત્યેની સેવાથીની જે લાગણી િતી તેવી લાગણી થેરાપીસ્ટ પ્રત્યે અનિુવે. જો સેવાથી 
યનસ્ષ્ક્રય છે તો બાળક અવસ્થામા ં તે માતા પર આધાહરત િતો,તો તેવુ ં વતયન થેરાપીસ્ટ 
સાથે કરી શકે છે. તટસ્થ રીતે લાગણીમા ંિેંચાયા વગર રિીને થેરાપીસ્ટ િાતરી રાિી શકે 
છે કે તેની સાથે સેવાથીની લાગણી છે તે થેરયપસ્ટે કઈ કયુું છે તેને કારણે નથી પરંત ુ
સેવાથીની તેની માતા/યપતાની ઇમેજ  પ્રત્યેના તેના ંપ્રોજેકસનનુ ંપહરણામ છે. આ પ્રહક્રયાને 
ટ્રાન્સફરન્સ કિ ેછે. થેરાપીસ્ટ તેના બાળપણના સબંધંો સમજવા આ માટે પરવાનગી આપે 
છે. આ સબંધંો કન્સસ્લ્ટિંગ રૂમમા ં ફરીથી કાયયરત થાય છે. આનો િતે ુ સેવાથીને તેના આ 
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પ્રોજેકસનથી સિાન બનાવવાનો છે.પિલેા થેરાપીસ્ટ  સાથે અને પછી તેના બીજા સાથેના -
જીવનસાથી,ઉપરી,યમત્રો સાથેના સબંધંોમા ંતેને સિાન બનાવવાનો છે.  
2.પ્રયતકાર અને બચાવને ઓળિવા અને યવશ્લેષણ કરવુ ં-જ્યારે સેવાથી પોતાની સમસ્યા 
યવષે વાત કરે છે ત્યારે, થેરાપીસ્ટે  એ ધ્યાનમા ંરાિવાનુ ંછે  કે સેવાથી  પોતાની કેટલીક 
લાગણીઓ અને આંતરદ્રસ્ષ્ટને રજુ થતા ટાળે છે, તેનો બચાવ કરે છે કે તેને યવકૃતરીતે રજુ 
કરે  છે.  ફ્રોઈડ આ પ્રયતકારનો સ્ત્રોત શુ ંછે તે સમજવામા ંતેને મિત્વનુ ંગણે  છે અને  જો તે 
સતત એવુ ં કરે તો પેશન્ટનુ ં તેના તરફ ધ્યાન દોરે છે, દા. ત.  કોઈ યવદ્યાથી પોતાના 
અભ્યાસની સમસ્યા લઈને કાઉન્સેલર પાસે જાય છે ત્યારે તે પોતાની મશુ્કેલી માટે સતત 
ટયટુરને દોયષત કિ ેછે, જે સિંયવત રીતે પોતાની અપણૂયતા કે આધાહરતપણાની લાગણીને 
દૂર રાિવા પ્રોજેટશનની સ્વ બચાવયનુ્ટતનો પ્રયોગ કરે છે. 

      3.Free association અથવા saying whatever comes to mind- 
                     વ્યન્ટત પોતાના યવશે વાત કરે તે માટે મદદ કરવાનો ઇન્ટેન્શન છે, જેમા ં તે સ્વબચાવ   

યનુ્ટતઓથી પ્રિાયવત થયા યવના કરે.જેનાથી  સાિચયય દ્વારા સત્ય સરળ રીતે બિાર આવ.ે  
                    4.સ્વપ્ના અને કલ્પનાઓ પર કાયય કરવ-ુ ફ્રોઈડ સ્વપ્નાને “અજાગ્રત તરફ જવાનો રોયલ રોડ” 

કિ ેછે અને તેના પેશન્ટને તેના સ્વપ્નાઓ યવશે કિવેા પે્રરે છે. ફરીથી એ કિેવુ ંજરૂરી છે કે 
તેનો િતે ુવ્યન્ટતના વ્યન્ટતત્વના સ્તરેથી ઓછો બચાવ અને ઊંડા સ્તરેથી આવતી સામગ્રીને 
તપાસવાનો છે. એવુ ંધારવામા ંઆવે છે કે સ્વપ્નમા ંબનતી ઘટનાઓ પ્રયતકાત્મક રીતે લોકોને 
રજૂ કરે છે આવેગો અથવા ન્સ્થયત જે તેના જાગતૃ જીવનમા ંિોય છે.કલ્પનાના બીજા ઉત્પાદનો 
દા.ત. જાગ્રત સ્વપ્ના કલ્પનાઓ(fantasies) અને પ્રતીક/છબીનો ઉપયોગ રાયત્રના સપનાઓના  
યવશ્લેષણની જ રીતે થઈ શકે.  
5.અથયઘટન-સાયકોએનાલલહટક કાઉન્ન્સલર કે થેરાપીસ્ટ ઉપર વણયવ્યા મજુબની પ્રહક્રયાને 
અનસુરશે. transference, dreams, free association etc. અથયઘટન માટેની સામગ્રી મેળવવા 
માટે,અથયઘટન દ્વારા સ્વપ્નનુ ં અથય, યાદો અને transference, થેરાપીસ્ટ સેવાથીને તેની 
સમસ્યાના મળૂને સમજવામા ંમદદ કરે છે, અને તેના દ્વારા તેમના પર યનયતં્રણ મેળવે છે તથા 
જુદી રીતે વતયવાની સ્વતતં્રતા મેળવે છે. જોકે અસરકારક અથયઘટન એ મશુ્કેલ કુશળતા છે. 
કેટલાક મદુ્દાઓનુ ંથેરાપીસ્ટ અને કાઉન્સેલર પોતે અથયઘટન કરે છે ત્યારે તેમને કેટલીક બાબતો 
પોતાના મનમા ંરાિવાની  છે જેમ કે- 

*શુ ંઆ યોગ્ય સમય છે?શુ ં સેવાથી આ યવચાર પોતાના પાટીયા (બોડય)પર  લેવા તૈયાર 
છે 

        *શુ ંઆ અથયઘટન સાચુ ંછે પયાયપ્ત પરુાવાઓ મેળવવામા ંઆવ્યા છે? 
        *સેવાથી સમજી શકે તે રીતે અથયઘટનને વાક્ય સ્વરૂપે રજુ કરી શકાય છે? 

6.  અન્ય પરચરુણ ટેકનીકો-જ્યારે બાળક સેવાથી િોય છે ત્યારે તેઓ પોતાના આંતહરક 
સઘંષોને શબ્દોમા ં મકૂી શકવાની ક્ષમતા ધરાવે છે તેવી આશા રાિી ન શકાય. પહરણામે 
મોટાિાગના બાળ યવશ્લેષ્કો રમકડા અને રમતોના ઉપયોગ દ્વારા બાળકની લચિંતાઓ અને 
િયને બિાર લાવવામા ંમદદ કરે છે. કેટલાક થેરાપીસ્ટ જેવો પખુ્ત સાથે કામ કરે છે તેઓ 
પણ કલા, કયવતા, યશલ્પ જેવી અલિવ્યટત થવા માટેની ટેકનીકને ઉપયોગી સમજે છે. પ્રક્ષેપણ 
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ટેકનીક જેવી કે Ror Schach Inkblot test thematic apperception test (TAT) પણ તે માટે 
ઉપયોગમા ં લેવાય છે. કેટલાક સાયકોડાયનેયમક થેરાપીસ્ટ તેમના સેવાથીને પોતાના 
ભતૂકાળના કે વતયમાન સજંોગોને વણયવવા/શોધવા માટે ડાયરી કે આત્મકથા લિવા 
માટે પણ પે્રરે છે 
તમામ કાઉન્સેલલિંગ કરતી સસં્થાઓ ઉપરોટત તમામ ઉદેશો માટે કામ કરશે તે કિવેુ ંયોગ્ય 
નથી.સાયકોડાયનેયમક કાઉન્સેલર િમેશા આંતરદ્રસ્ષ્ટ પર ફોકસ કરશે. Humanistic પે્રસ્ટટસનર 
સ્વ સ્વીકૃયત અને વ્યન્ટતની સ્વતતં્રતા પર િાર મકૂશે, બૌચ્ધ્ધક પરીવતયન કરનાર થેરાપીસ્ટ 
વતયન પર યનયતં્રણને કેન્દ્રમા ંરાિશે. આિરે તમામમા ં સિુાકારી મખુ્ય છે.    

 
જ્ઞાનાત્મક લબિયેવયરલ થેરાપી શુ ંછે? 
કોન્ગ્નહટવ લબિેયવયરલ થેરાપી (CBT) એ મનોવૈજ્ઞાયનક સારવારનુ ં એક સ્વરૂપ છે જે હડપે્રશન, 

ગિરાટના યવકાર, આલ્કોિોલ અને ડ્રગના ઉપયોગની સમસ્યાઓ, વૈવાહિક સમસ્યાઓ, િોરાકની 
યવકૃયતઓ અને ગિંીર માનયસક બીમારી સહિતની સમસ્યાઓની શે્રણી માટે અસરકારક િોવાનુ ં
દશાયવવામા ં આવ્યુ ં છે. અસખં્ય સશંોધન અભ્યાસો સચૂવે છે કે CBT વ્યન્ટતની કામગીરી અને 
જીવનની ગણુવત્તામા ંનોંધપાત્ર સધુારા તરફ દોરી જાય છે. ઘણા અભ્યાસોમા,ં CBT મનોવૈજ્ઞાયનક 
ઉપચાર અથવા માનયસક દવાઓના અન્ય સ્વરૂપો જેટલુ ંઅસરકારક અથવા વધ ુઅસરકારક િોવાનુ ં
દશાયવવામા ંઆવ્યુ ંછે. 
એ વાત પર િાર મકૂવો મિત્વપણૂય છે કે CBT  એડવાન્સ સશંોધન અને ચ્ટલયનકલ પે્રસ્ટટસ બનેંના 
આધારે કરવામા ંઆવે છે. િરેિર, CBT એ એક એવો અલિગમ છે જેના માટે પરૂતા વૈજ્ઞાયનક પરુાવા 
છે કે તેમા ંજે પદ્યતઓ યવકસાવવામા ંઆવી છે તે િરેિર પહરવતયન લાવે છે. આ રીતે, CBT 

મનોવૈજ્ઞાયનક સારવારના અન્ય ઘણા સ્વરૂપોથી અલગ છે. 
➢ CBT કેટલાક મખુ્ય યસદ્ાતંો પર આધાહરત છે, જેમા ંનીચેનાનો સમાવેશ થાય છે: 

1.મનોવૈજ્ઞાયનક સમસ્યાઓ આંયશક રીતે, િામીયટુત યવચારશન્ટત અથવા યનસિાયતા જેવી ન્સ્થયતમા ં
મદદરૂપ છે. 
2.મનોવૈજ્ઞાયનક સમસ્યાઓ, આંયશક રીતે, અયોગ્ય વતયનની શીિેલી પેટનય પર આધાહરત છે. 
3.મનોવૈજ્ઞાયનક સમસ્યાઓથી પીડાતા લોકો તેમની સમસ્યામા ં સામનો કરવાની વધ ુસારી રીતો 
શીિી શકે છે, જેનાથી તેમના લક્ષણોમા ંરાિત મળે છે અને તેમનુ ં જીવન વધ ુઅસરકારક બને છે. 

➢ CBT ટ્રીટમેન્ટમા ંસામાન્ય રીતે યવચારવાની રીત બદલવાના પ્રયાસોનો સમાવેશ થાય છે. આ  

માટે નીચેની  વ્યિૂરચનાઓ સામેલ િોઈ શકે છે: 
1.સમસ્યાઓનુ ંસર્જન કરતી વ્યન્ટતની યવકૃયતઓને ઓળિવાનુ ંશીિવુ ંઅને પછી વાસ્તયવકતાના   
પ્રકાશમા ંતેનુ ંપનુુઃમલૂ્યાકંન કરવુ.ં 
2.અન્યના વતયન અને પે્રરણા યવશે વધ ુસારી સમજ મેળવવી. 
3.મશુ્કેલ પહરન્સ્થયતઓનો સામનો કરવા માટે સમસ્યા િલ કરવાની કુશળતાનો ઉપયોગ કરવો. 
4.પોતાની ક્ષમતાઓમા ંવધ ુઆત્મયવશ્વાસ યવકસાવવાનુ ંશીિવુ.ં 

➢ CBT ટ્રીટમેન્ટમા ંસામાન્ય રીતે વતયણકૂની પેટનય બદલવાના પ્રયાસોનો પણ સમાવેશ થાય છે. 
જેમા ં આ વ્યિૂરચનાઓ સામેલ િોઈ શકે છે: 
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1. ડરને ટાળવાને બદલે તેનો સામનો કરવો. 
2.અન્ય લોકો સાથે સિંયવત સમસ્યા પેદા કરનાર હક્રયાપ્રયતહક્રયાઓમા ંશુ ંભયૂમકા િજવવી તેને  
માટે તૈયાર કરવા. 
3. મનને શાતં કરવાનુ ંઅને શરીરને આરામ કરવાનુ ંશીિવુ.ં 
તમામ CBT આ બધી વ્યિૂરચનાઓનો ઉપયોગ કરશે નિીં. જરૂર મજુબ મનોવૈજ્ઞાયનક અને 
દદી/ટલાયન્ટ,  સમસ્યાની સમજ યવકસાવવા અને સારવારની વ્યિૂરચના યવકસાવવા સાથે મળીને 
કામ કરે છે. 
CBT વ્યન્ટતઓને તેમના પોતાના થેરાયપસ્ટ બનવાનુ ંશીિવામા ંમદદ કરવા પર િાર મકેૂ છે. સત્રમા ં
કસરતો તેમજ સત્રોની બિારની "િોમવકય" કસરતો દ્વારા, દદીઓ/સેવાથીમા ં  સામનો કરવાની 
કુશળતા યવકસાવવામા ંમદદ કરવામા ંઆવે છે, જેના દ્વારા તેઓ તેમના પોતાના યવચાર, સમસ્યારૂપ 
લાગણીઓ અને વતયનને બદલવાનુ ંશીિી શકે છે. 
CBT લચહકત્સકો દદીની મશુ્કેલીઓ તરફ તેમને દોરી જવાને બદલે વ્યન્ટતના વતયમાન જીવનમા ંશુ ં
ચાલી રહ્ુ ંછે તેના પર િાર મકેૂ છે. વ્યન્ટતના ઇયતિાસ યવશે ચોક્કસ માહિતીની જરૂર િોય છે, પરંત ુ
ધ્યાન મખુ્યત્વે જીવનનો સામનો કરવાની વધ ુઅસરકારક રીતો યવકસાવવા માટે સમયસર આગળ 
વધવા પર િોય છે. 
(https://www.apa.org/ptsd-guideline/patients-and-families/cognitive-behavioral) 

 

માનવતાવાદી (Humanistic) થેરાપી 
માનવતાવાદી (Humanistic) થેરાપી, જેને હ્મુયનસ્સ્ટક એપ્રોચ (Humanistic approach)તરીકે પણ 
ઓળિવામા ંઆવે છે, તે ઘણી બધી થેરાપીને સમાવતો એક અમ્બ્રેલા  શબ્દ છે. જેમા ં વ્યન્ટત-
કેસ્ન્દ્રત ઉપચાર (person-centred therapy), સમગ્રતાવાદી  ઉપચાર  ( Gestalt), અન્સ્તત્વવાદી  
થેરાપી (existential therapy), ઉકેલ-કેસ્ન્દ્રત થેરાપી (solution-focused therapy) અને વ્યવિાર 
યવશ્લેષણ થેરાપી(transactional analysis) સહિત અનેક પ્રકારના ઉપચારને આવરી લે છે. 

માનવતાવાદી અલિગમ વ્યન્ટતગત સમસ્યાઓ અથવા સમસ્યાના  લક્ષણો પર ધ્યાન કેસ્ન્દ્રત 
કરવાને બદલે વ્યન્ટતની સ્વતતં્ર ઇચ્છા, સ્વ-શોધ અને માનવ તરીકે વ્યન્ટતની  સપંણૂય ક્ષમતા પ્રાપ્ત 
કરવા તથા દરેક વસ્ત ુજે વ્યન્ટતને પ્રિાયવત કરે  છે તેના પર  ધ્યાન કેસ્ન્દ્રત કરે  છે.તે ઉપરાતં  
અને એક અનન્ય વ્યન્ટત તરીકે તેમની  આસપાસના યવશ્વ સાથેના તેમના  સબંધં પર ધ્યાન કેસ્ન્દ્રત 
કરે છે. 

થેરાપી સેવાથી દ્વારા સચંાલલત િોય છે, તેથી  થેરાપીસ્ટ સેવાથી  જે મદુ્દાઓનુ ંઅન્વેષણ કરવા માગંે  
છે  તેના પર તેમની  સાથે કામ કરશે. તેઓ તેમને તેમની  લાગણીઓ યવશે યવચારવામા ંઅને 
તેમના  યવચારો અને કાયોની જવાબદારી લેવામા ં મદદ કરશે. તેમની  જરૂહરયાતોને આધારે  
ઉપચાર ટૂંકા અથવા લાબંા ગાળાના  િોઈ શકે છે. 

➢ માનવીય ઉપચાર કેવી રીતે મદદ કરે છે? 

https://www.apa.org/ptsd-guideline/patients-and-families/cognitive-behavioral
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 ડી જ્િોન્સન કિ ેછે કે હ્મુયનસ્સ્ટક થેરાપી "સલામત, સ્વીકાયય, પવૂયગ્રિરહિત િોય છે  અને સેવાથીને 
તેમની પે્રરણાઓ અને ક્ષમતાઓ શોધવામા ં સ્વ-સચંાલલત અન્વેષણ માટેની તક પરૂી પાડે  છે. જે  
તેમને તેમના  જવાબો શોધવામા,ં તેમની સષુપુ્ત ક્ષમતાઓને બિાર લાવવામા ંઅને તેમની વતયણકૂ 
જે તેમને નકુશાનકતાય િતી તે જૂની પેટનયને તોડવામા ંમદદ કરે છે. 

તેઓ ઉમેરે છે: " જીવનની દુુઃિદાયક અને મશુ્કેલ ઘટનાઓ વ્યન્ટતના  આત્મયવશ્વાસ અને મલૂ્યને 
અવરોધે છે તથા સમસ્યાના  ઉકેલો અને િાવનાત્મક સ્વતતં્રતા ધરાવવાની  તેમની ક્ષમતાને 
અસ્પષ્ટ કરે છે. માનવતાવાદી અલિગમ સેવાથીનો રચનાત્મક અને સ્વસ્થ િાવનાત્મક તથા 
મનોવૈજ્ઞાયનક યવકાસ કરે છે,જેના દ્વારા  આ અવરોધો ધીમે ધીમે  દૂર થાય  છે." 

➢ માનવતાવાદી અલિગમ કેવી રીતે કાયય કરે છે? 

માનવતાવાદી અલિગમનો  ખ્યાલ એ છે કે માનવ સ્વિાવ સ્વાિાયવક રીતે સારો િોય  છે અને 
દરેક વ્યન્ટત પાસે તેમની સમસ્યાઓના પોતાના જવાબો શોધવાની ક્ષમતા િોય છે. 

 આ અલિગમમા ંસેવાથી  અને તેમના  લચહકત્સક વચ્ચેનો સબંધં મિત્વપણૂય છે જેથી સેવાથી  સપંણૂય 
પારદશયક બનવા, લાગણીઓનુ ંઅન્વેષણ કરવા અને ખલુીને  વાતને રજુ  કરવા પોતે  સક્ષમ છે 
તેવુ ં અનિુવે છે. જ્યારે  લચહકત્સક સેવાથી પ્રત્યે સમાનભુયૂત અને એકરૂપતા ઉિી  કરે છે  ત્યારે 
તેઓ ખલુ્લા મને અને પ્રમાલણક રીતે પોતાને રજુ કરે છે, અને સેવાથીને લબનશરતી સકારાત્મક 
આદર  આપે છે – આ ન્સ્થયતમા ંસેવાથીના  લચહકત્સક તેમને તેઓ  જેવા છે  તેવા સ્વીકારે છે. 

ડી કિ ેછે: "માનવતાવાદી અલિગમ  સેવાથીને બદલાવ માટેની  ક્ષમતા શોધવામા,ં અનન્ય શન્ટતઓ 
અને મલૂ્યો કેળવવામા ં અને વધ ુસ્વ-જાગતૃ અને આત્મયવશ્વાસ ુ બનવામા ંમદદ કરે છે, જેથી તેઓ  
પોતાના ઉકેલો શોધી શકશે. એકવાર સેવાથી  આ ક્ષમતાઓ શોધી લે છે, પછી તે  િયવષ્યમા ંકોઈ 
પણ  મશુ્કેલ પહરન્સ્થયતઓનો વધ ુસારી રીતે મકુાબલો  કરવામા ંસક્ષમ બને  છે." 

➢ માનવતાવાદી ઉપચારથી તમે શુ ંઅપેક્ષા રાિી શકો? 

તમારા લચહકત્સક સેવાથીને પોતે  કોઈ ચોક્કસ પ્રશ્નો અને ન્સ્થયતને કેવી રીતે પ્રયતિાવ આપો છો તે 
શોધવા અને તે અંગે જાગતૃ બનવા પે્રરણા આપે છે.  વધ ુસ્વ-જાગતૃ બનવા માટે અમકુ પ્રશ્નો અને 
પહરન્સ્થયતઓને સેવાથી કેવી રીતે પ્રયતિાવ આપે  છે તે શોધવા માટે પ્રોત્સાહિત કરશે. 

ડી કિ ેછે: "સામાન્ય રીતે, લચહકત્સક ખલુ્લા પ્રશ્નોનો ઉપયોગ કરશે કે જેમા ંતેમનો કોઈ પણ રીતે  
યનણયય વ્યટત ના  િોય, તેમા ં લચહકત્સક પોતે  જે કિી રહ્યા ંછે  તેના પર સેવાથીને  પ્રયતિાવ 
આપવા  માટે મોકળાશ  પરૂી પાડશે.સેવાથી માટે બદલાવ કરવો કેટલો  શક્ય છે તે જોઈને તેઓ 
સેવાથીને બદલાવમા ંમદદ કરશે." 

આવી રીતે  લચહકત્સક સેવાથીને જુસ્સા સાથે પોતાના  મખુ્ય  આંતહરક યવચારો અને લાગણીઓને 
વ્યટત કરવામા ંિરેિર મદદ કરી શકે છે. બાહ્ય વ્યન્ટત સાથે વાત કરવાથી આ વસ્તઓુ સેવાથીને  
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પિલેી વાર સમજાય છે. આવુ ં પ્રથમ વિત પણ બની  શકે છે કે જ્યારે સેવાથીને લાગે છે કે તેમને 
આ રીતે યવચારવાની અથવા અનિુવવાની પરવાનગી મળી િોય. 

➢ માનવતાવાદી ઉપચાર શુ ંમદદ કરી શકે છે? 

માનવતાવાદી  થેરાપી એ સ્વ-અન્વેષણ અને સેવાથીના યવયવધ મદુ્દાઓ અને સમસ્યાઓમા ં 
મદદરૂપ થાય છે,જેવી કે - લચિંતા, િતાશા, વ્યસન, બાધ્યતા મનોગ્રન્સ્ત યવકાર (OCD) અને સબંધંોની 
સમસ્યાઓ વગેરે.  

ડી કિ ેછે: “તે એવા લોકો માટે મદદરૂપ છે જેઓ પોતાને યવનાશકતાય વતયનનો અનિુવ કરે છે, જેઓ 
પોતાનો અસ્વીકાર થવાનો  અને ત્યાગ થવાનો  ડર ધરાવે છે અથવા જેઓ લાગણીઓને ઓળિવા 
અને તેને યનયયંત્રત કરવામા ંઅસમથયતા અનિુવે  છે. તે એવા લોકોને પણ મદદ કરે છે જેઓ વધ ુ
િાવનાત્મક રીતે આત્મયવશ્વાસ અને પ્રામાલણક જીવન જીવવા માગંે છે - જેમ કે પોતાની  જાત સાથે 
પોતાના જીવનમા ં સાચા રિવેામા ંમાને છે."એક વ્યન્ટત તરીકે મલૂ્યવાન બનવુ ંઅને લાગણીઓને 
પવૂયગ્રિરહિત રાિવાથી જીવનમા ંઆવા મદુ્દાઓ સાથે જીવનના આંતહરક સઘંષો  અને થાકમાથંી 
મટુત થવાની, પડેલી ગ ૂચંને ઉકેલવાની  અને સાજા થવાની પ્રહક્રયા શરૂ થઈ શકે છે." 

 
 
 
        આિાર  


